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1.

Zasady a postupy TIENS (dale jen ,Zasady a postupy” nebo TPP z angl. TIENS Policies and

Procedures) nabyvaji platnosti 26. ¢ervence 2016 a nahrazuji veskeré predchdzejici verze.

Cilem téchto Zasad a postupl je udrzovat zdravy poradek na trhu pfimého prodeje a chranit
prava a zajmy nasich Distributorll. Proto si kazdy Distributor musi tyto Zasady a postupy
dlikladné procist a zajistit, aby dobfe pochopil jak své povinnosti, tak sva prava. Jakakoli
odchylka od ustanoveni Zasad a postupl mize vést k ukonceni TIENS identifikacniho Cisla (Ci

Cisel), propadnuti bonust a propadnuti dalSich prav a zajm0.

Pokud budou jakakoli ustanoveni Zasad a postupl v rozporu s mistnimi zakonnymi predpisy Ci
nafizenimi, prednost maji automaticky mistni predpisy a nafizeni, kterd budou dodrzovana.
Veskeré Upravy, zmény a revize standardnich Zasad a postupl musi byt postoupeny ke schvaleni
Evropskému vedeni (EHQ). TIENS si vyhrazuje veskerd prdva ustanoveni Zasad a postupl dle

vlastniho uvazeni upravovat, interpretovat a vysvétlovat.

DEFINICE TERMINU

1.1.

TIENS

TIENS oznacuje Tianjin Tiens Group a veskeré jeji dcefiné spolecnosti ustavené mezinarodné pod

jménem TIENS nebo Tianshi.

1.2.

CHQ

Vyraz CHQ odkazuje na spravni Ustfedi TIENS se sidlem na Xinyuan Road ¢. 18, Wuging Development

Area

, New-Tech industrial Park, Tianjin, Cina.




1.3. TIENS Distributor

Jakykoli zplsobily obcan, ktery je sponzorovany stavajicim TIENS Distributorem a ktery si koupil

TIENS Starter Kit a jehoz distributorskou smlouvu schvalil TIENS.

1.4. Kompenzacni plan TIENS (KP)

TIENS Kompenzacni plan obsahuje veskeré plany odmén, pravidla, predpisy a opatfeni pro TIENS
Distributory. TIENS si vyhrazuje veSkerd prava kompenzacni plan dle vlastniho uvazeni upravovat,

vykladat a pozménovat.

1.5. Sponzor

TIENS Distributor, ktery sponzoruje ostatni v ramci obchodni pfileZitosti TIENS. Také se oznacuje

pojmem ,,upline”.

1.6. Zasady a postupy TIENS (TPP)

TPP jsou soucasti Kompenzacéniho planu TIENS.

1.7. TIENS Vyrobky

Oznaceni ,TIENS vyrobky” odkazuje na vyrobky vyrobené nebo dodavané TIENS nebo jeho
OEM/ODM dodavateli a distribuované TIENS. Oznacuje také vyrobky, produkty na podporu prodeje,
video/audio materidly nebo sluzby poskytované TIENS a prodavané nebo vyuzivané jeho Distributory

v souladu s TPP.

1.8. TIENS obchodni aliance

Mezi tyto obchodni aliance patfi: Tianjin Tianle International Trading Co. Ltd (bude adekvatné
upraveno v souladu s mistnimi zakony a nafizenimi v pribéhu registrace); Tai Ji Sun Health

Management Co. Ltd.




2. TIENS DISTRIBUTORI

2.1.

Jak zazadat o status TIENS Distributora

2.1.1. Jakykoli dospély obcan bez ohledu na své pohlavi ¢ rasu zpUsobily
k obc¢anskopravnim ukonlm podle mistnich zakon( je zpUsobily zazadat o ¢lenstvi jako TIENS

Distributor a vyuZzit rovné pfrileZitosti se jim stat.

2.1.2. Osoby, kterym podle mistnich zakonl neni dovoleno pulsobit v oblasti prfimého
prodeje nebo jinych obchodnich operaci, nejsou zplsobilé zazadat o status TIENS

Distributora.

2.1.3. R&dni zaméstnanci TIENS Group a jejich piimi pfibuzni nejsou zplsobili zazadat o
Clenstvi jako TIENS Distributofi. (Vyraz ,pfimy pFibuzny” oznacuje osoby, knimZ ma
zaméstnanec ¢i jeho/jeji manZelsky partner pribuzensky vztah a ktery je od néj vzdalen jednu

generaci, tj. rodice, déti a sourozenci atd.)

2.1.4. Clenstvi TIENS Distributor(i, ktefi na tento status jiz kvali mistnim zakon{im nebo

nafizenim TIENS nemaji narok, bude ukonceno od data, kdy se vyskytnou prislusné diivody.

2.1.5. Kvalifikace TIENS Distributora odkazuji na jeho kvalifikace, pozice, prava, povinnosti
a zodpovédnosti. ID Cislo Distributora TIENS je jedinecné identifikacni oznaceni vychazejici
z kvalifikaci TIENS Distributora; jinymi slovy, kvalifikace TIENS Distributora odpovidaji

jedinému konkrétnimu ID Cislu TIENS Distributora.

2.1.6. Kazdy TIENS Distributor mlze mit az tfi ID Cisla s podminkou, Ze tato tfi ID Cisla musi
byt umisténa v ramci stejné sité. Distributor osobné zodpovidd za veskera prdva a povinnosti

vSech téchto tii ID Cisel s plnou pravni odpovédnosti.

2.1.7. Neni dovoleno bez schvdleni pfevadét ani prodavat distributorstvi TIENS. V ptipadé
poruseni tohoto pravidla bude TIENS tento prodej ¢i prevod povaZovat za neplatny a veskeré
bfemeno pravnich zdvazk( a utrpénych ztrat z takto vzniklé situace ponese ten, kdo toto

pravidlo porusil.

2.1.8. TIENS Distributor se nesmi zapojit do Zzddného podnikdni v oblasti pfimého prodeje

s zZadnou jinou spole¢nosti neZ TIENS, ani se nesmi zapojit do Zadnych aktivit pfimého




2.2.

prodeje neZz téch, které organizuje TIENS. V opacném pripadé mda TIENS pravo ukoncit

¢lenstvi daného TIENS Distributora nebo jej jako Distributora neuznat.

2.1.9. TIENS si vyhrazuje pravo pfijmout nebo odmitnout jakoukoli Zaddost o ¢lenstvi TIENS

Distributora.
2.1.10. Platnost a obnova clenstvi TIENS Distributora:

2.1.10.1. Obdobi pro obnovu ¢lenstvi TIENS Distributora se pocita od data, kdy se dany
Distributor pfipojil k TIENS, do posledniho dne 12. bonusového mésice.

Nasledujici obnovovaci obdobi potrva 12 mésic(.

2.1.10.2. TIENS Distributofi musi splnit veSkeré kvalifika¢ni pozadavky na obnoveni

¢lenstvi pred koncem kazdého obnovovaciho obdobi.

2.1.10.3. Pokud nedojde k obnoveni distributorstvi v rdmci obnovovaciho obdobi nebo
pokud TIENS zamitne Zadost o obnovu ¢lenstvi v ramci obnovovaciho obdobi

nebo po jeho skonceni, bude distributorstvi TIENS neplatné.

2.1.10.4. V pripadé poruseni ustanoveni TPP nebo dalSich pravidel prfed koncem
obnovovaciho obdobi si TIENS vyhrazuje pravo odmitnout obnovit dané

distributorstvi.

2.1.10.5. Pokud TIENS Distributor nepodd Zadnou objedndvku v rozmezi 12 mésicl
platného obdobi a jeho distributorstvi zanikne, miZe si zazddat o nové Clenstvi

jako novy Distributor v nasledujicim mésici.

Postupy, které se vztahuji na distributorstvi TIENS

2.2.1. Osoby, které si preji zazadat o Clenstvi TIENS Distributor(i, musi byt doporuceny

schvalenym TIENS Distributorem.

2.2.2. Zadatelé pred vyplnénim Smlouvy nezavislého distributora stvrdi, Ze si precetli TPP

a rozumi jim. Zadatel souhlasi, e bude dodrZovat veskeré zésady a pravidla TIENS.

2.2.3. Smlouva nezdvislého distributora by méla byt okamzité po vyplnéni odeslana TIENS.
Po schvaleni smlouvy bude vydano TIENS ID cislo a karta, ¢imZ se Zadatel oficidlné stava

TIENS Distributorem.




2.3.

2.2.4. Nezavisli distributofi by se méli registrovat prostrednictvim internetovych stranek
TIENS Ceska republika (www.tiens.cz), a tak své distributorstvi aktivovat (pozn. bude

spusténo v budoucnu).

2.2.5. Pokud tatadz osoba poda nékolik Zadosti o TIENS distributorstvi, bude za hlavni TIENS
distributorstvi povaZzovano to, které bylo jako prvni fddné vyplnéno, doruceno a schvaleno

TIENS.

2.2.6. Pokud TIENS Distributor po schvaleni prvniho distributorského ID Cisla chce zazadat
o druhé nebo treti (pfidruzené ID Cislo), musi v ramci procesu poskytnout i své hlavni
distributorské ID cislo, aby mohla byt pfidruzena ID cisla (nebo cislo) prirazena do stejné
distributorské sité. Pokud distributor své hlavni distributorské ID Cislo neposkytne a toto
opomenuti v disledku povede k vytvoreni neptidruzeného ID Cisla v jiné siti, vyhrazuje si

TIENS vSechna prava tato ID Cisla deaktivovat, jakmile to zjisti.

2.2.7. Veskeré informace, které Zadatel o cClenstvi poskytne, musi byt spravné. Je pfisné
zakdzdno podvodné vyuZivat identitu nékoho jiného. Pokud bude zjiSténo, Ze Zadatelé
poskytli nespravné udaje, budou pohnani k zodpovédnosti. TIENS si vyhrazuje veskera prava

podniknout dalsi kroky véetné ukonceni TIENS ID cisla (Cisel).

Pravidla pro udélovani TIENS distributorstvi manzeliim
2.3.1. Pokud o ¢lenstvi v TIENS zazadad manzelsky par:

2.3.1.1. Pokud se chtéji oba partnefi pripojit k podnikani s TIENS, mohou se jako par
zaregistrovat pod jednim TIENS ID &islem. Tim, Ze se oba partnefi spolecné
registruji vramci jedné Smlouvy nezdavislého distributora, sdileji spolu
zodpovédnosti TIENS i TIENS podnikani. Oba partnefi musi dodrzovat TPP a

pfijimaji rovnocennou zodpovédnost za jejich poruseni druhym partnerem.

2.3.1.2. Pokud jeden partner nechce byt TIENS Distributorem, nemusi Zadost
podepisovat. V takovém pripadé také nema ndrok Cinit jakdkoli rozhodnuti
nalezici ke kvalifikaci jako TIENS Distributor. Kdokoli, kdo ma v umyslu se
pFipojit k TIENS podnikdni se svym partnerem, musi ziskat pisemny souhlas
tohoto partnera a pak podat oficidlni Zadost TIENS. Status TIENS Distributora

bude povaZovan za platny aZ po schvaleni TIENS.



http://www.tiens.cz/

2.3.1.3. Manzelské pary nebo pary v registrovaném partnerstvi mohou byt soucasti
téze struktury. Kazdy z partnerll ma narok na aZ tfi TIENS ID dCisla za
predpokladu, Ze jsou umisténa v rdmci stejné struktury a zZe byla nahldsena
TIENS. Pokud se par, ktery byl dfive registrovan pod samostatnymi ID disly,
rozhodné podnikat v TIENS spolec¢né, mizZe jeden partner zazddat o spolecné
podnikdni v ramci TIENS se svym partnerem; toto povede k ukonceni jeho

vlastniho TIENS distributorstvi.

2.3.2. Vpfipadé svatby nebo vstupu do registrovaného partnerstvi mezi jiz stavajicimi
TIENS Distributory si mohou oba partnefi ponechat sva plvodni TIENS ID ¢isla, nebo muze
jeden z partnerl zazadat o spolecné vedeni TIENS podnikani se svym partnerem, coZ povede

k ukonceni jeho vlastniho TIENS ID ¢isla.

2.3.3. Pokud manzel/ka TIENS Distributora porusi Pravidla a zasady TIENS a pokud
tento/tato manzel/ka sam/a neni TIENS Distributorem, vyhrazuje si TIENS veskerd prava

podniknout kroky proti prislusSnému TIENS Distributorovi.

2.3.4. Pokud dojde ke svatbé mezi stavajicimi TIENS Distributory nebo pokud dva stdvajici
TIENS Distributofi vstoupi do registrovaného partnerstvi, mohou si bud oba ponechat sva
pavodni TIENS ID &isla, nebo se jeden z partnerl mlze vzdat svého statusu a stat se pfimym

downline svého partnera.

2.3.5. Pokud dojde krozvodu manzelstvi nebo krozpusténi pdru v registrovaném
partnerstvi, ktery spolecné vlastni TIENS ID cislo (Cisla), bude se postupovat podle

nasledujicich predpis:

2.3.5.1. Na zadkladé dohody mezi parem prejde vlastnictvi TIENS ID cisla (Cisel) na

zvoleného partnera a druhy soucasné zazada o nové TIENS ID Cislo (Cisla).

2.3.5.2. Pokud byvaly par nebude schopen dosahnout dohody, zmrazi TIENS docasné

veskeré bonusy, dokud dohody nedosahnou.

2.4. Dédictvi a pokracovani clenstvi TIENS Distributora

2.4.1. Pokud jeden z paru, ktery spole¢né vlastni TIENS ID cislo, zemfe, bude druhy partner

povazovdan za dédice tohoto TIENS ID Cisla a s nim souvisejicich prdv a povinnosti.




2.5.

2.4.2. Pokud TIENS Distributor zemfe, bude se postupovat podle nasledujicich pravidel:

2.4.2.1. Pokud ma tento TIENS Distributor zdkonného dédice a pokud je tento dédic
oprdvnény stat se TIENS Distributorem, bude povaZovan za dédice vSech

TIENS ID ¢isel (Cisla) tohoto Distributora;

2.4.2.2. Pokud md TIENS Distributor zdkonného dédice a tento dédic uz je TIENS
Distributorem, mlzZe toto TIENS ID dCislo (Cisla) zdédit pouze na zadkladé

ukonceni vSech svych vlastnich TIENS ID cisel;

2.4.2.3. Pokud se o dédictvi TIENS ID Cisla (Cisel) u TIENS nepfihlasi Zadny dédic do
6 mésicl od umrti daného Distributora, bude k pfipadu pristupovano tak, jako
by tento Distributor své TIENS podnikdni dobrovolné ukoncil. TIENS ma pravo

s dotéenym distributorstvim nakladat podle vlastniho uvazeni.

2.4.3. Pokud TIENS Distributor ztrati schopnost pracovat nebo mu je 65 ¢i vice let, TIENS
umozni prevod vSech jeho TIENS identifikacnich Cisel a s nimi souvisejicich vyhod na pfimého
pribuzného (rodice, dité, manzelského partnera i sourozence), ktery je zplsobily stat se
TIENS Distributorem. Tento pfevod bude platny, pouze pokud se zvoleny pfijemce vzdal
vSech svych stavajicich TIENS distributorstvi, pokud néjakda mél. Pavodni majitel daného
(danych) TIENS distributorstvi se timto zcela vzdava veskerych vlastnickych narokd spojenych

s pfrevedenym ID cislem (Cisly), a to s Uc¢innosti ode dne schvaleni prevodu.

Ukonceni a zadost o opétovnou registraci TIENS distributorstvi

2.5.1. Ukonceni TIENS distributorstvi znamena, zZe TIENS ukondéi veskeré smlouvy, které
s doty¢nym TIENS Distributorem uzaviel. Od data vydani ozndmeni o ukonceni ztraci TIENS
Distributor s ukoncenym c¢lenstvim okamzité svd prdva a zdjmy spojené se svym TIENS

distributorstvim, véetné bonus(, které dané TIENS ID cislo generuje.

2.5.2. Pokud bude zjisténo, Ze se TIENS Distributor (v pfipadé sdileného TIENS ID ¢isla toto
plati i pro jeho partnera) dopustil kteréhokoli z nasledujicich poruseni pravidel, informuje ho
TIENS dopisem o krocich, které jsou potfeba k ndpravé situace, pfipadné o dalSich nasledcich.

To zahrnuje napfiklad napravna opatfeni a ukonceni TIENS distributorstvi.




2.5.2.1. Uvedeni nepravdivych Gdaji ve Smlouvé nezdvislého distributora (véetné

podpisu neprovedeného vlastni rukou).
2.5.2.2. Zavazna poruseni TPP.

2.5.2.3. Poruseni Zasad a postupl v prfipadé, Ze jiz Distributorovi byly ze strany
korporace TIENS predany pisemné Zadosti o napravu do urcitého data a tyto

byly ignorovany nebo ne zcela splnény.
2.5.2.4. Poruseni zdkona postihnutelna trestem odnéti svobody.

2.5.3. Pokud dojde kukonceni TIENS distributorstvi, ztraci TIENS Distributor veskeré

postaveni v osobnich strukturach véetné napriklad pozic, bonusd atd.

2.5.4. Pokud TIENS distributorstvi dobrovolné ukon¢i sam TIENS Distributor, nesmi tento
byvaly Distributor znovu zazadat o TIENS distributorstvi dfive neZ za Sest mésicli po ukonceni

predchoziho ¢lenstvi.

2.5.5. Pokud je TIENS distributorstvi ukonceno nedobrovolné, nesmi tento byvaly
Distributor znovu zazadat o Clenstvi dfive neZ za dvandct mésicli od ukonceni predchoziho

distributorstvi. Opétovna zadost podléhd schvaleni ze strany TIENS.

3. PRAVA A oDPOVEDNOSTI TIENS DISTRIBUTORU

3.1. Prava TIENS Distributori
TIENS Distributor ma nasledujici prava a zajmy:
3.1.1. Nakupovat, pouZivat a propagovat vyrobky TIENS.

3.1.2. Byt soucasti TIENS Kompenzacniho planu a dalSich motivacnich plan(, dostdvat

pfislusné bonusy a odmény.

3.1.3. Sponzorovat dalsi zpUsobilé osoby, aby se také pfripojily k TIENS, a budovat tak

kariéru v pfimém prodeji.

3.1.4. Ucastnit se dalSich akci, $koleni a setkdni organizovanych TIENS a/nebo Distributory.




3.2. Dodrzovani mistnich zakonu a nafizeni

TIENS Distributofi musi dodrzovat veskerd nafizeni a zdkonna ustanoveni zemé, v niz sidli, zejména
zakony, nafizeni a pravidla tykajici se podnikani v oblasti pfimého prodeje. TIENS Distributofi se
nesmi podilet na Zadnych obchodnich transakcich, které byly danou vladou vymezeny jako podvodné

¢i nezakonné, ani na zadnych aktivitach, které by mohly ohrozit povést TIENS.

3.3. DodrZovani pravidel a smérnic TIENS

PFi vykonu jakychkoli Cinnosti souvisejicich s TIENS podnikanim (v€éetné maloobchodniho prodeje,
sponzorovani a meetingl atd.) se TIENS Distributofi musi prokdazat identifikacni kartou TIENS.
Distributofi se musi vidy plné Fidit TPP, TIENS Kompenzacnim pldnem a dalSimi souvisejicimi

metodami, pravidly, smérnicemi, postupy, nafizenimi, opatfenimi a jejich Upravami.

3.4. Dodrzovani TIENS nafrizeni a zaruka kvalitnich sluzeb

3.4.1. TIENS Distributor se mlZe rozhodnout objednat si vstupni balicek pfimo od pobocky
TIENS nebo online (pozn. bude zavedeno v budoucnu). Pro opakované objednavky si TIENS
Distributor mlze vybrat mezi autorizovanym agenturnim skladem TIENS, pobockou TIENS

nebo TIENS internetovymi strankami (pozn. bude zavedeno v budoucnu).

3.4.2. TIENS Distributofi musi vyrobky TIENS zadkaznikim proddvat za doporucené

maloobchodni ceny regulované TIENS.

3.4.3. TIENS Distributofi musi nabizet predvedeni vyrobkl, vysvétlit, jak se vyrobky

pouZivaji a vysvétlit i poznamky na jejich popiskach.

3.5. TIENS Distributori si musi zbozi objednavat primo od pobocky TIENS
nebo od agenturnich skladu.

3.5.1. VSechny casopisy a video/audio materidly vytvorené a publikované TIENS jsou
chranény mistnimi pravnimi predpisy v oblasti autorského prava. TIENS Distributofi ani

kdokoli jiny nesmi bez predchoziho souhlasu TIENS tyto materidly reprodukovat, znovu




3.6.

Priklad:

3.7.

tisknout, vytvaret ani kopirovat, a to ani jako celek, ani jejich ¢asti, v jakékoli podobé.
V pripadé poruseni tohoto zakazu TIENS neponese Zadnou pravni odpovédnost za pfipadné
nasledky, pravni odpovédnost ponesou samotni TIENS Distributofi. TIENS ma prdvo uplatnit

podle zakona narok na odskodnéni za jakékoli ztraty, které utrpi.

3.5.2. TIENS Distributofi mohou pouZivat pouze pisemné, audio/video materidly

publikované TIENS a to vyhradné k ucelu pomdhat budovat TIENS podnikani.

3.5.3. Bez predchoziho souhlasu TIENS nesmi TIENS Distributoti vytvaret, publikovat ani

prodavat, a to v jakékoli podobé, materidly na podporu prodeje souvisejici s TIENS.

3.5.4. TIENS Distributofi sméji vytvaret audio/video zdznamy z meetingli poradanych TIENS
za predpokladu, Ze: tim nebude snizena kvalita meetingu nebo Ucasti ostatnich; bude
vytvofen pouze jeden audio/video zdznam; tento zdznam smi pouZivat pouze sam

Distributor; tento zaznam nelze reprodukovat, prodavat ani pouZzivat pro jiné ucely.

TIENS Distributofi musi dodrzovat pravidla pro prabéh meetingt

3.6.1. Meeting nebo akce organizovana TIENS Distributory musi byt svolana podle pravidel
TIENS a musi se fidit ucelem Skoleni Distributor(i nebo propagace TIENS podnikani nebo
TIENS vyrobkl. Jeji organizator ma pfisné zapovézeno podobna shromdzidéni vyuZivat
k jinym cilim.

3.6.2. TIENS Distributoti, kteti vlastni TIENS organizace, se musi nahlasit TIENS a registrovat

prislusna loga a nazvy. Tato oznaceni nesmi byt pouzivdna bez oficialniho schvaleni TIENS.

3.6.3. KdyZz se TIENS sité vénuji cinnostem, kde je potfeba k oznaceni pouZit TIENS
znacku/logo, musi jako hlavni oznadeni pouZivat nazev ,TIENS Distributor” s doplnénym

uvedenim nazvu struktury.

Skoleni TIENS Distributor( struktury XX

Vyuzivani TIENS znacky a ochrannych znamek

3.7.1. TIENS Distributor musi védét, Ze vsSechny TIENS ochranné znamky, medaile,

symbolické odznaky, designy, layouty, audio a vizualni materidly a také technologické
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dovednosti a

védomosti souvisejici s obchodnim pldnem TIENS a vyrobky, které TIENS

pouzivd, jsou ve skutecnosti vlastnictvim TIENS. VSechny vySe uvedené polozky byly

registrovany, vyuzivany a schvaleny a v prislusnych zemich je mlze pouzivat vyhradné TIENS.

3.7.2. TIENS

Distributor nebude zneuzivat znacku ani ochranné zndmky TIENS a obchodnich

alianci TIENS zejména nasledujicimi zpUsoby:

3.7.2.1.

3.7.2.2.

3.7.2.3.

3.7.2.4.

3.7.2.5.

3.7.2.6.

-Povinnosti

v obchodnich aliancich TIENS

3.8.1.

predpisa.

Vytvaret, ziskavat a proddvat jakékoli zboZi s oznacenim K Ji/TIENS/Tianshi
(nebo symboly a ochrannymi znamkami TIENS nebo obchodnich alianci TIENS)

prostrednictvim jinych zdroj mimo TIENS.

Umistovani jakychkoli znacek a ochrannych znamek TIENS nebo TIENS
obchodnich alianci (s vyjimkou nalepek/znacek prodavanych TIENS) na osobni

auta.

Reklama ¢i propagovani obchodni aktivity ¢i vyrobkl TIENS nebo obchodnich

alianci TIENS v jakychkoli médiich.

Vyuzivani nazvu & ifi, Tianshi, TIENS nebo obchodnich alianci TIENS jako
nazev pro jakoukoli organizaci/podnikdni, nebo opraviiovani ostatnich

k vyuzivani téchto nazva.

Vyuzivani ndzvu K M Tianshi, TIENS nebo obchodnich alianci TIENS

a ochrannych znamek bez pfedchoziho svoleni TIENS.

Neni povoleno snaZit se registrovat nazev nebo ochranné znamky TIENS di
obchodnich alianci TIENS u oficidlnich nebo polo-oficidlnich organizaci nebo
ohledné nich jakoukoli formou vznaset ndmitky nebo si Cinit jakékoli naroky.
Pokud jiZz bylo o registraci zazaddno nebo pokud jiz byly vzneseny namitky

nebo naroky, je nutné Fidit se pokyny TIENS.

a zodpovédnosti TIENS Distributorli, ktefi se registruji

Dodrzovat veskera pravidla a predpisy vcetné veskerych pravnich a administrativnich
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3.8.2. V obchodnich aktivitdch dodrZzovat principy poskytovani sluzeb, poctivosti, cestnosti
a spolehlivosti; respektovat spole¢enskou etiku a chranit zajmy a dobré jméno obchodnich

alianci TIENS.

3.8.3. Pfi ucasti na aktivitach TIENS obchodnich alianci se fidit vSemi relevantnimi pravidly

a predpisy.

3.8.4. Veskeré informace poskytnuté vramci Zadosti Zadatelem o ¢lenstvi u obchodni
aliance TIENS musi byt spravné a platné. Je ptisné zakdzano podvodné vyuZivat identitu jiné
osoby nebo ziskat clenstvi u obchodni aliance TIENS necestnym zplsobem. Pokud bude
zjisténo, ze nékdo poskytnul falesné Udaje nebo Ze nesplnil pozadavky na ¢lenstvi, vyhrazuje
si TIENS vesSkera prdva podniknout odpovidajici kroky véetné zruseni a odepreni veskerych

vyhod a privilegii plynoucich z ¢lenstvi u obchodnich alianci TIENS.
3.8.5. Zodpovédnosti TIENS Distributortd pfi propagaci podnikani obchodnich alianci TIENS

3.8.5.1. Prodavat vyrobky obchodnich alianci TIENS za doporucené ceny bez jakychkoli
pridanych poplatk( a pfi prodeji zakaznikim nepouZivat Zadné slevy Ci jiné
cenové anomalie.

3.8.5.2. Pfedvadét produkty a jasné vysvétlovat jejich pouziti a upozornéni uvedena na

popiskach prislusnych vyrobkd.

3.8.5.3. Zdvorile a efektivné zvladat veskeré stiznosti zakaznik( v souladu s pravidly

obchodnich alianci TIENS pro vraceni a vyménu vyrobkd.

3.8.5.4. Je zakazano vyuZivat kontakty a prodejni kanaly obchodnich alianci TIENS

k propagaci Ci prodeji vyrobkd, které nejsou obchodnich alianci TIENS.
3.8.6. Zodpovédnosti TIENS Distributort propagovat podnikani obchodnich alianci TIENS

3.8.6.1. Toto podnikani nesmi byt propagovano ani jako systém rychlého zbohatnuti,

ani jako zpUsob, jak si zjednodusit Zivot.

3.8.6.2. Pilné studovat a pochopit postaveni obchodnich alianci, nepfehdnét silné

stranky obchodnich alianci TIENS.

3.8.6.3. Nesifit obchodni propagaci, smérnice ani jakékoli informace, které nebyly
schvaleny obchodni alianci TIENS, ani Zadné nepravdivé Udaje o obchodnich

aliancich TIENS.
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3.9.

Zodpovédnost TIENS Distributora v oblasti prodeje a marketingu

3.9.1. V pripadé veskerych zdsadnich stiznosti ¢i reklamaci ze strany TIENS Distributort
musi Distributor, ktery vede jejich sit, neprodlené uvédomit TIENS a poskytnout pisemny

a ustni popis situace, aby bylo mozné neustdle zlepSovat kvalitu sluzeb TIENS.

3.9.2. TIENS Distributofi mohou TIENS vyrobky vystavovat ¢i prodavat pouze v obchodech
autorizovanych TIENS. Nesmi TIENS vyrobky prodavat ani vystavovat v zZddnych verejnych

prostorach, a to ani sami, ani tim nesmi povérit nékoho jiného.

3.9.3. Neni moZné prodavat vyrobky nebo registrovat TIENS Distributory podomnim
zpUsobem, ani prodavat vyrobky ¢i prezentovat TIENS Kompenzaéni plan nezndmym lidem /

nahodnym kolemjdoucim na verejnych prostranstvich a ve verejnych prostorach.

3.9.4. TIENS Distributofi nesmi k propagaci prodeje vyuZivat metody telemarketingu, fax,
letaky, plakaty, hromadné postovni zasilky ani jiné komunikacni metody; nesmi ostatni zvat

k registraci k TIENS podnikani zddnym dalSim nevhodnym zplsobem.

3.9.5. Bez pisemného svoleni TIENS neni povoleno vytvaret, publikovat ani distribuovat

reklamu, at uz explicitni ¢i implicitni, na vyrobky nebo registraci novych Distributord.

3.9.6. TIENS Distributofi nesmi vyuzivat pravomoci jednotlivcd, podnikd ani jinych
organizaci k prodeji TIENS vyrobkd ani ziskdvani novych TIENS Distributor(i jakymkoli

nevhodnym zplsobem, naptiklad zastrasovanim ci vyhrzkami.

3.9.7. Neni povoleno prezentovat TIENS ani jeho vyrobky &i vyrobky jim distribuované

jakkoli prehnanym, nepodloZzenym ¢i zavadéjicim zplsobem.

3.9.8. Neni povoleno prekrucovat ceny, specifikace, kvalitu, funkce, jakostni tridy, prisady,
styly, modely, misto plvodu nebo podrobnosti o zadsobovani atd. TIENS vyrobk( nebo

vyrobka distribuovanych TIENS.

3.9.9. Neni povoleno predstavovat TIENS vyrobky nebo vyrobky distribuované TIENS

nepodloZenymi sponzory, povolenimi, funkcemi, pfisadami, pouzitim atd.

3.9.10. TIENS vyrobky nebo vyrobky distribuované TIENS Ize prodavat pouze za ceny urcené
TIENS pro mistni trhy.
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TIENS Zasady a postupy

3.9.11. Neni povoleno dovazet ani proddvat jakékoli TIENS vyrobky nebo vyrobky
distribuované TIENS, které nebyly doddny firmou TIENS, ani vyvaZet nebo pomdhat ostatnim

vyvazet TIENS vyrobky nebo vyrobky distribuované TIENS.

3.9.12. Neni povoleno prezentovat ¢i propagovat vyrobky/sluzby nesouvisejici s TIENS tak,

jako by se jednalo o TIENS vyrobky/sluzby nebo vyrobky/sluzby distribuované TIENS.

3.9.13. TIENS Distributofi nesmi vyuZivat TIENS sité k prodeji vyrobkl/sluzeb, které nejsou

vyrabény Ci distribuovany TIENS (napf. pojisténi, dafiové poradenstvi, reality, investice atd.)

3.9.14. Bez predchoziho svoleni TIENS neni povoleno registrovat nebo zakladat internetové
stranky vztahujici se k TIENS a poutZivat je k Sifeni informaci souvisejicich s TIENS, popist

vyrobk( nebo obchodné propagacnich materiald.

3.9.15. P¥i svych aktivitdch v marketingu/prodeji nesmi TIENS Distributofi stanovovat

jakékoli poplatky jinou formou, nez jak je uréeno v pravidlech stanovenych TIENS.

3.9.16. Neni povoleno TIENS, ostatni TIENS Distributory nebo jiné obchodni ¢i podnikatelské

oblasti znevaZovat ¢i na né verbalné utocit.

3.9.17. Neni povoleno podvodné jednat, hromadit zasoby, umysiné manipulovat prodeje

a narusovat objednavky daného trhu.

3.9.18. Neni povoleno se Ucastnit nebo zapojit do podnikani, které konkuruje TIENS nebo je
podobné povahy. Zakazano je i vyuZivani nebo presvédcovani obchodnich kontakt( TIENS
nebo vyuzivani dalSich TIENS Distributor(i k propagaci podnikani, jez s TIENS nesouvisi.
V Pfiru¢ce chovdani podnikatele se pod ,presvédcovani” tadi jakakoli forma nabizeni,
vyzyvani ¢i premlouvani s cilem zlakat ostatni TIENS Distributory k tomu, aby vyzkouseli,
koupili, pouzivali nebo prodavali tyto vyrobky a/nebo sluzby, a to bez ohledu na to, jestli je

cilem téchto aktivit zisk nebo cokoli jiného.

3.9.19. Vramci marketingu nesmi TIENS Distributofi Sitit Zddné negativni komentare nebo

vyroky, které by mohly mit neblahy dopad na rozvoj a dobré jméno TIENS.

3.9.20. TIENS Distributofi musi zajistit, Ze na TIENS nebude kladena Zadnd pravni
odpovédnost, ani nebude soucasti Zadnych pozadavku ¢i Zalob od jakychkoli jednotlivcl ci
skupin, které by byly disledkem Distributorova osobniho chovani (prekrucovani,

neopodstatnéna prohlaseni, falesné vyrobky, zastrasovani, vyhrlizky atd.) jehoZ se dopustil
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ve vztahu k podnikdni TIENS nebo kTIENS vyrobkdm. Distributor musi TIENS nebo
zainteresovanym strandm poskytnout kompenzaci za jakékoli ztraty, poskozeni obchodni

povésti, dusevni Ujmu atd.

3.9.21. Bez predchoziho svoleni TIENS neni dovoleno poskytovat jako TIENS Distributor

rozhovory Ci zpravy v médiich.
3.9.22. TIENS Distributofi nesmi:

3.9.22.1. Sami sebe predstavovat jako zaméstnance nebo obchodni partnery TIENS

nebo organizaci s TIENS souvisejicich.

3.9.22.2. Pfedstavovat sami sebe jako TIENS obchodni pravniky, maklére, obchodni

agenty, prostredniky, obchodni zastupce, delegaty, manazery atd.

3.9.22.3. Podnikat proti zaméstnancim TIENS jakékoli nactiutrhac¢né, vyhruzné nebo
zastrasSujici akce za oficidlni Cinnosti, které jsou jako zaméstnanci povinni

provadét.

3.10. Zodpovédnosti sponzora

3.10.1. Pfi sponzorovani ostatnich, ktefi se stavaji TIENS Distributory, musi Distributor
pravdivé a Cestné predstavit Kompenzacni plan TIENS a Zasady a postupy TIENS. Béhem
jejich vysvétlovani maze TIENS Distributor potenciadlniho distributora pozadat, aby podepsal
registracni formuldr, za predpokladu, Ze ohledné Kompenzacniho planu TIENS nepronesl
zadné podvodné, skryté nebo zavadéjici vyroky. Béhem vysvétlovani musi Distributor

zdlraznit zejména nasledujici body:

— Kvalifikace na ziskani statusu TIENS Distributora

— Kompenzacni plan TIENS

— Ddlezitost ucasti na rozlicnych setkanich organizovanych TIENS
— Zasady a postupy TIENS

— Povinnosti a zodpovédnosti TIENS Distributord

— Kategorie, ceny, urceni, kvalita a ucely TEINS vyrobkd
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3.11.

— Odstoupeni od ¢lenstvi Distributora

3.10.2. Musi byt jednoznacné zjiSténo, jestli potencialni Distributor a jeho manZzelsky partner
nebyli TIENS Distributofi. Pokud dfive byli TIENS Distributory, muZe je Distributor
sponzorovat nejdfive Sest mésicl po ukonéeni predchoziho ¢lenstvi. Pokud sponzorovana
osoba nékdy v budoucnu porusi jakékoli z ustanoveni Zasad a postupl a povede to k situaci,
kdy bude spolecnost TIENS nucena udélit trest a sponzorujici Distributor a uplines utrpi
ztraty, musi byt celd zalezZitost vyfeSena zucastnénymi stranami v souladu s fadné danymi

pravidly.
3.10.3. Umistujici sponzor musi plnit nasledujici zodpovédnosti:

3.10.3.1. Poskytovani pravidelnych skoleni, vedeni a podpory svym downlines.
Udrzovani kontaktu se vSemi Cleny své struktury a v pfipadé nutnosti reseni
jejich problémd.

3.10.3.2. Poskytovani specialnich Skoleni, kterd zajisti, Ze vSichni Distributoti v ramci

sité budou fungovat v souladu s Kompenzacnim planem TIENS.

3.10.3.3. V pfipadé jakychkoli sporli vramci sité by mél sponzor plsobit jako

prostfednik a vyresit spory rychle a v pratelském duchu.

3.10.3.4. Sledovat vysledky struktury s cilem zajistit: profesiondlni, etické fungovani

obchodu, spravnou propagaci TIENS podnikani a vynikajici Uroven sluzeb.

3.10.4. Za 7adnych okolnosti nesmi TIENS Distributor (at uz ptfimo ¢i nepfimo) napomahat
jinému TIENS Distributorovi k tomu, aby opustil svou strukturu a presSel kjiné, ani ho

k tomuto Cinu presvédcovat Ci se ho jakkoli ucastnit.

3.10.5. TIENS trva na udrZovadni neporusenych struktur Distributorll a nedovoluje
Distributortim své sponzory a umistujici sponzory ménit. TIENS si vyhrazuje pravo odmitnout

jakoukoli Zadost o zménu struktury.

Zodpovédnosti TIENS Distributora s cestnym titulem

3.11.1. TIENS Distributor s ¢estnym titulem (HTD, z angl. Honorary Tiens Distributor) musi
krom svych povinnosti umisténého sponzora a TIENS Distributora naplfiovat i zodpovédnosti,

jako jsou:
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3.11.1.1. Zajistovat, aby vsichni Distributofi v jeho struktufe poskytovali zakaznikiim

sluzby v souladu s Kompenzacnim planem TIENS.

3.11.1.2. Byt pro ostatni pfikladem, a to tak, Ze: sdm pfisné dodrZuje Zasady a postupy
TIENS a veskera revidovanad pravidla stanovend TIENS; poskytuje skoleni vSem
Distributorlim ve své struktufe, aby chapali, na co se podnikani s TIENS
soustredi a aby se Fidili Zdsady a postupy TIENS a vSemi pravidly TIENS v jejich

aktudlni podobé.

3.11.1.3. Pokud Distributofi vjeho sitich sidli v rlznych regionech, musi TIENS
Distributor s cestnym titulem poskytovat svym distributorlim Skoleni
v rlznych lokalitach, nebo jim pomoci Ucastnit se konferenci, které podporuji

rozvoj jejich podnikani's TIENS.

3.11.2. TIENS Distributofi s ¢estnym titulem musi pfi vedeni své sité udrzovat aktivni pristup

a soustredit se na expanzi sité. Pokud TIENS Distributor s ¢estnym titulem jako lidr selze

v zajistovani nasledujicich klicovych zodpovédnosti, ma TIENS pravo zmrazit jakékoli bonusy,

Cestny status a veskeré relevantni incentivy, jako jsou napfiklad cestovni fondy.

3.11.2.1. TIENS Distributor s cestnym titulem musi okamZité zasahnout, pokud zjisti,
Ze Distributor v jeho siti Sifi vyroky, které by se mohly negativné odrazit na
povésti TIENS, soucasné musi TIENS Distributor s cestnym titulem tuto situaci

TIENS nahlasit a vhodné svou sit usmérnit.

3.11.2.2. TIENS Distributor s ¢estnym titulem musi cilené cestovat na mista, kde sidli
jeho struktury, a organizovat na vlastni naklady pro svou strukturu skoleni,

setkani a akce nejméné jednou za dva mésice.

3.11.2.3. V pripadé preshrani¢nich marketingovych operaci musi TIENS Distributofi
s ¢estnym titulem cilené cestovat do pfislusnych cizich zemi, v nichz sidli jejich
struktury, a organizovat na vlastni naklady pro tyto struktury skoleni, setkani
a akce, a to nejméné dvakrat rocné.

3.11.2.4. TIENS Distributofi s ¢estnym titulem musi nejméné dvakrat rocné na vlastni
naklady podniknout inspekéni cestu na zahranicni trhy s cilem organizovat

vzdélavaci a Skolici akce a poskytovat zahrani¢nim strukturam konzultace.

3.11.2.5. TIENS Distributofi s cestnym titulem musi pro své struktury aktivné

organizovat systematicka skoleni a podporovat rozvoj svych downlines.
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3.11.2.6. Distributofi s pozici Bronzového a Stfibrného Iva musi nejméné jednou
mésicné organizovat obchodni setkani nebo domaci party. Tito distributofi
musi pravidelné organizovat Skoleni a akce v souladu s pravidly Tiens pro
vedeni podnikani. Domaci party nebo sdileni produkt( kazdé utery; obchodni
skoleni, produktové Skoleni nebo OPP skoleni kazdy ctvrtek; a OPP kazdou

sobotu.

3.11.2.7. Distributofi na pozici Zlatého Iva a vySe musi podporovat TIENS pobocky
nebo své struktury k tomu, aby organizovali Skoleni nebo BBS alespon dvakrat

mésicné, sem spada napfiklad sdileni vlastnich pfibéhd nebo skoleni.

3.11.3. TIENS Distributoti s ¢estnym titulem musi aktivné realizovat strategie a politiku
stanovenou TIENS, tvrdé pracovat na expanzi trhu a podporovat trh tim, Ze budou pfikladem

pro ostatni Distributory.

Aby mohl Distributor dosdahnout cestnych tituld, musi splfovat kvalifikace stanovené

v Kompenzacnim planu TIENS a fidit se pfislusSnymi mistnimi predpisy.

4. PORUSENI PRAVIDEL, DISCIPLINARNI A NAPRAVNA OPATRENI

4.1. Tresty pro Distributory za poruseni téchto ustanoveni

4.1.1. Pokud bude zjisténo, Ze Distributor porusil ustanoveni Zasad a postupd TIENS, coz
negativné ovlivnilo dobré jméno TIENS a zajmy dalSich TIENS Distributor(i, ma TIENS pravo

uloZit pfislusSnému Distributorovi trest podle Zasad a postupt TIENS.

4.1.2. TIENS ma prdvo rozhodnout, jestli podrobnosti o tomto poruseni zverejni formou:
upozornéni, oznameni, dopisu, meetingli, prostfednictvim internetovych stranek
TIENS, emailem atd. Zvefejnéné podrobnosti mohou zahrnovat napfiklad: jméno

Distributora, TIENS ID ¢islo, pozici, chovani, kterym pravidla porusil, postih atd.

4.1.3. Pokud TIENS Distributor ziskal porusenim TIENS ustanoveni bonusy, ma TIENS pravo

tyto bonusy a postaveni provinilého Distributora prepoditat, odedist a zrusit.
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4.1.4. Tresty za poruseni jsou odstupfiovany podle zavaznosti poruseni na skale od jedné
do deviti Urovni. V pripadé, Ze soucasné doslo k vice nez dvéma porusenim, bude pouZit

postih nejvyssi Urovné.
4.1.5. Skala postih(:
Uroven 1: Slovni varovéni
Uroveri 2: Pisemné varovani
Uroven 3: Zmrazeni bonus( a zru$eni U¢asti na veskerych TIENS aktivitach
Urover 4: Odecteni 50 % bonusu za mésic, v némz doslo k porugeni ustanoveni

Uroven 5: Odecteni 50 % bonusu za 2 po sobé nasledujici mésice od mésice, v némz doslo k poruseni

ustanoveni

Urover 6: Odecteni 50 % bonustl za 4 po sobé nasledujici mésice od mésice, v némz doslo k poruseni

ustanoveni

Uroveri 7: Odecteni 50 % bonus za 6 po sobé nasledujicich mésicd od mésice, v némz doslo

k poruseni ustanoveni

Urovert 8: Odelteni 50 % bonusl za 12 po sobé& nasledujicich mésici od mésice, v némi doslo

k poruseni ustanoveni, soucasné také zruseni veskerych odmén pro ¢estné tituly ve stavajicim roce
Uroveri 9: Ukonéeni ¢lenstvi TIENS Distributora véetné veskerych bonusd a odmén pro &estné tituly

4.1.6. Pokud je Distributor zapojeny do porusovani pravidel TIENS nebo by do takovych
aktivit zapojeny byt mohl, vyhrazuje si TIENS pravo odlozit Zadost tohoto Distributora na
opravu jim jiz uvedenych informaci. Rozhodnuti padne aZ po provéreni chovani, kterym byla

pravidla porusena.

4.1.7. TIENS ma pravo prezkoumat narok Distributor(l, kterym byl udélen néjaky postih, na

cestovni motivace nebo vyro¢ni konference.

4.1.8. V pfipadé, Ze jsou do ptipadu zapojeny i mistni statni ufady, upravi TIENS rozhodnuti
o postihu s ohledem na zavéry mistnich statnich Grad( a na vliv, jaky mélo dané provinéni na

mistni obchodni prostredi.
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4.2,

4.1.9. | kdyby TIENS neprosetfovalo nékterého TIENS Distributora, ktery porusuje Zasady
a postupy, neznamena to, Ze nebudou prosetfovana podobna poruseni pravidel spachand

jinym TIENS Distributorem.

4.1.10. TIENS Distributoriim je prisné zakdzano poskytovat faleSné dokumenty a narusovat

vySetiovani vedené TIENS.

Postupy v pripadé stiznosti

4.2.1. Distributofi mohou podat stiznost do 2 mésicl od poruseni svych prav (od data

poruseni pravidel).
4.2.2. TIENS si vyhrazuje prdvo odmitnout stiznosti, u nichz Ihdta podani jiz uplynula.

4.2.3. Spolecné se stiznosti musi byt predloZeny i pfislusné dokumenty, mezi né mohou

patfit napriklad: dopis se stiZznosti, obCansky prikaz/pas stéZovatele, dikazy atd.

4.2.4. Distributofi mohou podavat stiznosti prostfednictvim TIENS pobocek. Jakmile to
Distributor udélad, mél by: se snaZit neopoustét adresu, na niZ je registrovan; udrZovat
kontakt s TIENS, pfijimat Zadosti o informace/vySetfovani a je-li to potfeba, poskytnout dalsi

podplrné materialy.

4.2.5. Kdyz TIENS obdrZzi a akceptuje stiznost od TIENS Distributora, zahaji béhem
predepsané doby vySetfovani. V pribéhu vysetifovani by méli stéZzovatel a Distributor, jehoz
se stiznost tykd, aktivné spolupracovat s TIENS. TIENS si vyhrazuje pravo zmrazit bonusy

Distributord, kterych se véc tyka.

4.2.6. Béhem vysetfovani mize TIENS podniknout nezbytnd opatreni k ziskani potfebnych

dukaza.

4.2.7. TIENS bude stiznost zvladat v souladu s TIENS pravidly a na zakladé vySetfovani,
shromazdénych dlikaz( a vysledkd vyjednavani. O vysledku uvédomi jak stéZovatele, tak

Distributora, jehoZ se stiznost tyka.

4.2.8. Distributofi mohou podat odvolani do 10 pracovnich dni od obdrzeni uvédoméni
s pfilozenymi ddkazy. Pokud v tomto ¢asovém obdobi nebude podano Zadné odvolani, bude

to povazovano za pfijeti rozhodnuti.
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4.2.9. Po prijeti Zadosti o odvolani a pfiloZenych dikazd zahaji TIENS CHQ prezkum dané

stiznosti.

4.2.10. Rozhodnuti o odvolani, které ucini TIENS CHQ, bude konec¢né rozhodnuti, kterym se

Distributori musi striktné Fidit. Neexistuje moznost druhého prezkumu.

Napravna opatreni

4.3.1. Pokud TIENS véfi, Ze si jeden C¢i vice Distributor( v téZze strukture Spatné vyklada
Kompenzacni plan TIENS nebo zdvaznym zplsobem porusuje Zasady a postupy TIENS, mizZe

TIENS na vSechny struktury v této strukture ¢i na jeji ¢ast pouzit ndpravnd opatreni.

4.3.2. Pred realizaci napravnych opatreni TIENS informuje zd¢astnéného TIENS Distributora

o divodech postihl a zdUrazni tak nezbytnost téchto opatieni.

4.3.3. Kdyz TIENS Distributory vsouladu s TIENS pravidly informuje, mohou zucéastnéni
Distributori k celé udalosti podat své vyjadieni a podstoupit v ramci uréeného casového

obdobi vysetfovani ve svych vlastnich strukturach.

4.3.4. Distributofi, na néZ byla pouZita ndpravna opatreni, by méli projit didkladnym
proskolenim, aby se naucili, jak spravné prezentovat a aplikovat Kompenzacni plan TIENS
a jak spravné gkolit. Skoleni provede nadfazeny Distributor nebo jiny uréeny Distributor pod

dohledem TIENS.

4.3.5. Nadrazeny Distributor nebo jiny ureny Distributor musi predlozit program skoleni,
ktery by mél obsahovat datum, c¢as, misto, ocekdvanou ucast a jméno Skolitele

Kompenzacniho planu TIENS.

4.3.6. Béhem tohoto Skoleni musi vSichni zd¢astnéni Distributofi podepsat prezencni listinu,

kterou pak nadrazeny distributor nebo jini uréeni Distributofi predaji TIENS.

4.3.7. TIENS muZe delegovat zastupce, ktefi se téchto Skoleni zUcastni, aby ziskali
informace o prGbéhu a podtrhli zasadni ¢ast Kompenzaéniho planu TIENS. Pokud to bude

nezbytné, mlize zastupce vést skoleni misto plvodniho skolitele.

4.3.8. Pokud Distributor nebo pfislusny sponzor vhodna a uc¢innd opatfeni podnikd pomalu
nebo je v ramci predepsaného obdobi nepfijme vibec, ma TIENS pravo proti nim podniknout

dalsi kroky.
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