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Wprowadzenie

1. Niniejsze Zasady i Procedury TIENS (Wersja miedzynarodowa) (zwane dalej
ZiP) weszlty w zycie z dniem 12 czerwca 2015 r. i zastepujg wszystkie
dotychczasowe wersije.

2. Niniejsze Zasady i Procedury powstaty, aby chroni¢ interesy Niezaleznego
Konsultanta Tiens i TIENS Sp z o.0., zwanej takze ,Sp6tka" lub , TIENS". Zasady
i Procedury szczegétowo przedstawiajg obowiagzki i oczekiwania wzgledem
Niezaleznego Konsultanta (,Konsultant” lub ,NK") a tam, gdzie wskazuje na to
kontekst, Konsultantéw dziatajacych wspolnie, jak rowniez obowiazki TIENS
Sp. z o.0.

3. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie zawarte w niniejszych Zasadach
i Procedurach jest sprzeczne z lokalnym prawem, przepisami lub krajowa
ordynacja, obowigzuje lokalne prawo, przepisy lub krajowa ordynacja.

4. TIENS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i uzupetnien Zasad i
Procedur w dowolnym momencie. Zmiany takie beda oglaszane w lokalnych
materiatach informacyjnych lub w inny sposéb w celu dotarcia do
Konsultantow.



Rozdziat 1

Definicje terminow

Terminy i wyrazenia, uzyte w kontraktach  oraz wszelkich dokumentach

pisemnych wydrukowanych i opublikowanych przez TIENS nalezy rozumie¢

w nastepujacy sposob, chyba Ze postanowiono inaczej:

1. TIENS
TIENS okres$la TIENS Group oraz wszystkie spétki zalezne, ktére Grupa
zaktada na caltym $wiecie pod nazwa TIENS lub Tianshi.

2. SGC
SGC oznacza Siedzibe Gtéwng TIENS z adresem: No.18 Xinyuan Road, Wuqing
Development Area, New-Tech Industrial Park, Tianjin, Chiny.

3. Konsultant TIENS:
Konsultant TIENS: osoba fizyczna, ktéra zgodnie z Przewodnikiem po Biznesie
TIENS w tym Zasadami i Procedurami nabyta uprawnienia do sprzedazy
produktéw TIENS oraz produktéw rozprowadzanych przez TIENS, a takze do
rekomendowania innych os6b do wspétpracy z TIENS.

4. System Wynagrodzen TIENS
System wynagrodzen Konsultantow TIENS zawiera wszystkie programy
wynagrodzen i premii oraz proces rekomendacji, okreslone przez TIENS, oraz
wszystkie zasady, regulaminy i S$rodki, ktére ustanawia TIENS w celu
przedstawiania Konsultantom produktéw TIENS, mozliwosci biznesowych z
TIENS oraz wytycznych dot. prowadzenia dziatalnos$ci. System Wynagrodzen
TIENS witaczony jest do Przewodnika po Biznesie TIENS, w ktorym TIENS ma
prawo wprowadzac¢ zmiany, w zalezno$ci od warunkéw rzeczywistych.

5. Sponsorowanie
Kazdy Konsultant TIENS, ktéry zaproponowat innym osobom przytaczenie sie
do biznesu TIENS (ktorzy zostali zaakceptowani przez TIENS jako Konsultanci
) jest uznawany za osobe rekomendujaca nowego Konsultanta i jego
obowigzkiem w tej roli jest zapewnienie nowym Konsultantom szkolen oraz
wsparcia.

6. ZiP - Zasady i Procedury
ZiP jest czeScig Przewodnika po Biznesie TIENS.

7. Produkty TIENS
Produkty TIENS sg to produkty wyprodukowane lub rozprowadzane przez
TIENS, oraz produkty, artykuty do wspierania sprzedazy, materiaty lub
ustugi wideo/audio, Swiadczone przez TIENS i sprzedawane lub uzywane
przez Konsultantow spotki zgodnie z przepisami ZiP.



Rozdziat 11

Wspotpraca z TIENS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uzyskiwanie statusu Konsultanta TIENS

Kazda osoba dorosta, ktéra ma zdolno$¢ do czynnos$ci cywilnych zgodnie z
przepisami prawa miejscowego, bez wzgledu na pte¢ czy rase, moze ubiegaé
sie o to, by zosta¢ Konsultantem TIENS i ma réwne szanse, aby zostac
konsultantem TIENS.

Osoby, ktére nie majg prawa do zajmowania sie sprzedaza bezposrednia lub
uczestniczenia w dziatalnosci biznesowej zgodnie z przepisami miejscowego
prawa, nie sg uprawnieni do rozpoczecia wspotpracy z TIENS.

Pracownicy etatowi Grupy TIENS oraz ich bezposredni krewni nie majg prawa
do ubiegania sie o zostanie konsultantem TIENS (bezposredni krewni oséb
zatrudnionych lub ich matzonkéw to: wstepni i zstepni pierwszego stopnia w
linii prostej, tj. rodzice, dzieci, rodzenstwo, itp.)

Jezeli Konsultant TIENS traci prawa do nawigzania wspoétpracy z TIENS w roli
Konsultanta zgodnie z lokalnymi przepisami prawa lub zasadami TIENS, to
umowa z nim zostanie rozwigzana od chwili wystgpienia witasciwych
przestanek.

Stosunek Konsultanta TIENS obejmuje uprawnienia, poziom, prawa,
zobowigzania i zakres obowigzkéw Konsultantéw TIENS. Jedna osoba moze
podpisac tylko jedng umowe o wspdipracy z TIENS. TIENS surowo zabrania
wystapienia o podpisanie dwoch lub wiecej umoéw o wspotprace z TIENS. W
przypadku nieprzestrzegania tej zasady, pierwszy zatwierdzony numer ID
sprawcy zostanie zachowany, a wszelkie inne numery ID zostaja
uniewaznione.

Nie wolno przekazywa¢ ani sprzedawa¢ zawartych z TIENS umoéw o
wspotprace. W przypadku naruszenia tej zasady, TIENS uzna sprzedaz lub
przekazanie za niewazne, a wszystkie zobowigzania prawne i straty wynikle
z tego tytutu poniesie sprawca.

Numer ID Konsultanta, zamieszczony na umowie o wspéiprace z TIENS jest
jedynym sposobem identyfikacji Konsultanta TIENS; innymi stowy, kazdy
Konsultant TIENS posiada jeden numer ID.

Konsultant TIENS nie ma prawa zajmowania sie sprzedaza bezposrednia na
rzecz innej firmy niz TIENS, czy angazowania sie w jakiekolwiek inne
dziatania sprzedazy bezposredniej, poza organizowanymi przez TIENS. W
przeciwnym razie, TIENS ma prawo do odmowy uznania umowy o
wspotprace oraz rozwigzania umowy z takim Konsultantem TIENS.

TIENS zastrzega sobie prawo do przyjecia lub odrzucenia kazdego wniosku o
zawarcie umowy o wspoétprace z TIENS.

10) Waznos¢ oraz przedtuzenie umowy o wspotpracy z TIENS:

a. Umowa o wspotprace z TIENS jest wazna od dnia nadania numeru ID i
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1)

2)

3)

4)

5)

wygasa w ostatnim dniu 12 miesigca obrachunkowego.

b. Konsultanci TIENS musza zastosowal sie do obowigzujacego trybu
postepowania w celu przedtuzenia umowy, przed wygasnieciem takiej
umowy.

c. W przypadku nieprzedtuzenia umowy o wspdtprace w wymaganym
terminie lub w przypadku odrzucenia przez TIENS wniosku o
przediuzenie umowy, ztozonego w wyznaczonym terminie lub poza nim,
umowa o wspéiprace z TIENS staje sie niewazna.

d. W przypadku naruszenia przepiséw ZiP lub innych zasad w okre§lonym
terminie, TIENS zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o
przedtuzenie umowy o wspédiprace.

e. Konsultanci TIENS, ktérzy nie przedtuzyli umowy w wyznaczonym
terminie, musza przestrzega¢ nastepujacych zasad w celu ponownego
przytaczenia sie do TIENS: w przypadku nie ztoZzenia zaméwienia w ciagu
12 miesiecy od wyznaczonego terminu, mogg oni ubiegac sie o zawarcie
umowy w nastepnym miesigcu po wygasnieciu umowy; w przeciwnym
razie mogg oni ubiegac sie o zawarcie umowy po uptywie 6 miesiecy od
jej wygasniecia.

Procedura zawarcia umowy o wspotprace z TIENS

Osoby, ktére chca zawrze¢ umowe o wspéipracy z TIENS muszg by¢

rekomendowane przez Konsultanta TIENS.

Whnioskodawca potwierdza, ze zapoznat sie z ZiP oraz catkowicie zrozumiat

treS¢ Przewodnika po biznesie TIENS, przed podpisaniem umowy o

wspotprace z TIENS. Zobowigzuje sie rowniez do przestrzegania wszystkich

przepis6w i warunkéw majacych zastosowanie do umowy o wspotprace z

TIENS .

Umowe nalezy przesta¢ do TIENS niezwtocznie po jej podpisaniu. Karta z

numerem ID Konsultanta TIENS zostanie wydana po zatwierdzeniu przez

TIENS, po czym Wnioskodawca zostaje Konsultantem TIENS.

Whnioskodawca ma obowigzek podania prawdziwych informacji; zabrania sie

zaciggania pozyczek, ubiegania sie o wspotprace w cudzym imieniu lub

stosowania innych nielegalnych metod, zZeby zosta¢ Konsultantem TIENS. W

przeciwnym wypadku TIENS zastrzega sobie prawo do zastosowania

odpowiednich S$rodkéw (tacznie z natychmiastowym wypowiedzeniem
umowy o wspotprace z TIENS).

W ciggu 7 (siedmiu) dni od podpisania Umowy, Konsultant ma prawo, na

podstawie pisemnego wypowiedzenia, anulowa¢ umowe oraz zwrdcic¢ Zestaw

Startowy i wszelkie produkty zakupione w trakcie tego okresu, ktdre nie

zostaty sprzedane, pod warunkiem, Ze nie sprzedane produkty sg w stanie, w

jakim byly w momencie zakupu (bez wzgledu na to, czy ich zewnetrzne

opakowania zostaty naruszone) i wystgpi¢ do Sponsora (lub TIENS jesli
wptata zostata dokonana bezposrednio w TIENS) o zwrot 100% kwot
wptaconych za Zestaw Startowy i produkty.



1)

2)

3)

1)

2)

3)

Zasady dotyczace statusu Konsultanta TIENS dla malzonkow

Gdy malzonkowie ubiegajg sie o status Konsultanta TIENS:

a. Jezelimazizona chca zosta¢ Konsultantami TIENS, to matZonkowie moga
zarejestrowa¢ wspoélny biznes TIENS. Poprzez podpisanie  wspdlnej
umowy, obydwoje matzonkowie majg obowigzki Konsultanta TIENS oraz
muszg przestrzega¢ ZiP. W przypadku ich naruszenia przez jednego z
matzonkéw, drugi ponosi takg samg odpowiedzialnos¢.

b. Jezelijedenz matzonkéw nie zamierza, lub zgodnie z wymaganiami TIENS
nie spetlnia wymogéw, by zosta¢ Konsultantem TIENS to nie jest
zobowigzany do podpisania umowy. Matzonek nie ma prawa wnoszenia
zadnych roszczen czy podejmowania decyzji wzgledem zachowania
drugiego matzonka, jako Konsultanta TIENS. Je$li malzonek zamierza
wspdlnie z drugim matzonkiem rozwija¢ biznes TIENS, to powinien
uzyska¢ formalng zgode na piSmie od matzonka, a nastepnie oficjalnie
starac sie o przystgpienie do TIENS. Umowa o wspotprace z TIENS bedzie
uznana za wazng po akceptacji przez TIENS.

c. Mazizona moga naleze¢ do tej samej sieci, a kazdy z nich moze zawrzeé
odrebng umowe z TIENS, pod warunkiem, Ze sg oni w bezposredniej linii
wyzszej lub nizszej, a spotka TIENS zostata o tym powiadomiona. W
przypadku, gdy zaréwno maz jak i Zona s3a gotowi przejs¢ do
bezposredniej linii nizszej/wyzszej, to wspdlnie powinni podpisac
umowe, aby kazdy z nich miat prawa i obowigzki Konsultanta TIENS, w
celu budowania biznesu z TIENS.

Jezeli dwoje Konsultantow TIENS zawiera zwigzek malzenski, to kazdy z nich

moze zachowac status konsultanta TIENS lub jeden z nich moze zrezygnowac

ze swojego statusu, zeby dotgczy¢ do linii dolnej swojego matzonka.

W przypadku rozwodu pary matzenskiej, ktéra podpisata wspdélng umowe o

wspotprace z TIENS, nalezy postapi¢ w sposdb nastepujacy:

a. Na mocy umowy miedzy bylymi malzonkami, jedna osoba zachowuje
status Konsultanta TIENS, natomiast druga osoba moze podpisa¢ nowa
umowe o wspotprace z TIENS.

b. Jezeli rozwiedzieni matzonkowie nie sg w stanie doj$¢ do porozumienia,
TIENS tymczasowo zamrozi nalezne bonusy tych Konsultantéw, dopoki
nie zostanie osiggniete porozumienie.

Dziedziczenie i kontynuacja biznesu z TIENS

W przypadku $Smierci jednego z matzonkdw, ktorzy podpisali wspdlng umowe

o wspotprace z TIENS, pozostaty malzonek bedzie uznawany za posiadacza

biznesu TIENS i odziedziczy wszystkie prawa i obowigzki zmartego.

W przypadku, gdy biznes TIENS nalezy do zmartej osoby, ktéra ma

spadkobierce testamentowego, ustawowego lub zapisobiorce, spetniajgcego

warunki by zosta¢ Konsultantem TIENS, TIENS bedzie wspiera¢ taka osobe
przy ubieganiu sie o status Konsultanta TIENS, a status Konsultanta zmartego
wygasnie w dniu przejecia spadku.

Jezeli zmarty Konsultant ma spadkobierce testamentowego, ustawowego lub

7



4)

5)

1)

2)

zapisobiorce, ktéory ma zawarta umowe o wspoétpracy z TIENS, taka osoba
musi wybrac jedng umowe i zrezygnowac z drugie;.

Jesli nie znajdzie sie spadkobiercy testamentowego, ustawowego lub
zapisobiorcy zmartego Konsultanta w terminie 6 miesiecy od $mierci lub taki
spadkobierca odrzuci spadek / darowizne, to TIENS uzna ten biznes za
porzucony i ma prawo do dysponowania biznesem Konsultanta, wszystkimi
nagrodami i korzy$ciami z tego wynikajgcymi.

Jezeli Konsultant TIENS traci zdolnosci do pracy lub jest w wieku 65 lat i
wyzej, TIENS, w celu dalszego rozszerzenia sieci TIENS, pozwala by status
Konsultanta zostal przekazany z pokolenia na pokolenie; Konsultant TIENS
moze z gory wyznaczy¢ dowolnego krewnego w linii prostej (rodzice, dzieci,
rodzenstwo) uprawnionego do zawarcia umowy o wspétpracy z TIENS jako
swojego nastepce. Pierwotny Konsultant traci swoéj status od dnia jego
przekazania. Jezeli osoba, ktérej zostat przekazany status Konsultanta juz
zawarta umowe o wspotpracy z TIENS, to taka osoba musi wybra¢, ktorg
umowe kontynuowag, a ktora zostanie rozwigzana.

Wypowiedzenie i powtdorne zawarcie umowy o wspotprace z TIENS
Umowa o wspdiprace wchodzi w zycie z datg jej podpisania przez
Konsultanta, jesli zostanie zaakceptowana przez TIENS i jest wazna przez
dwanascie (12) miesiecy. Umowa moze zostac¢ przedtuzona przez Konsultanta
i TIENS zgodnie z jej warunkami. MozZe rowniez zosta¢ rozwigzana przez
TIENS zgodnie z jej warunkami, jesli Konsultant:

a) Udzielit TIENS niezgodnych z prawda informacji w jakimkolwiek
obszarze dotyczagcym umowy o wspoéiprace (dotyczy to rowniez Konsultanta,
ktory nie podpisze umowy samodzielnie);

b) Dopuscit sie powaznego naruszenia umowy, niniejszego podrecznika i/lub
Zasad i Procedur;

c) Dopuscit sie naruszenia, o ktérego naprawe wnioskowata firma TIENS, lecz
ktdre nie zostato naprawione w okreslonym terminie; i/lub

d) Zostat skazany za jakiekolwiek przestepstwa lub ztamanie prawa albo
przepiséw w kraju zamieszkalym przez Konsultanta, w tym za niemoralne
zachowanie, lub podlega karze wiezienia.

Zawiadomienie o rozwigzaniu zostanie wystane na ostatni adres Konsultanta
bedacy w posiadaniu TIENS. Zawiadomienie powinno zawiera¢ informacje o
naruszeniu oraz termin, od ktérego obowigzuje rozwigzanie. Powinno ono
takze zawiera¢ informacje o prawie Konsultanta do odwotania sie od decyzji
poprzez skontaktowanie sie z Komisja ds. Odwotan.

W przypadku wypowiedzenia umowy byly Konsultant TIENS traci swoja
pozycje w sieci, w tym bonusy, osiagniety poziom i uprawnienia. Ponadto
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3)

4)

5)

6)

Konsultant, ktérego Umowa zostata rozwigzana, musi zaprzestac
sponsorowania Konsultantéw TIENS, wyKkorzystywania materiatéw
promocyjnych, znakéw towarowych, nazw handlowych, logo i schematéw
kolorystycznych TIENS, jak réwniez przedstawiania sie jako Konsultant
TIENS, uczestnictwa w spotkaniach TIENS oraz dziatania w jakikolwiek
sposob, ktory mogtby zaszkodzi¢ dziatalnos$ci TIENS lub jego Konsultantéw.
Po rozwigzaniu Umowy Konsultanta, wszystkie raporty dotyczace organizacji
bedace w posiadaniu Konsultanta musza by¢ zwrécone do TIENS. Konsultant
zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania ze znakéw handlowych TIENS i nie
moze juz przedstawiac sie jako Konsultant TIENS. Po rozwigzaniu Umowy,
Konsultant traci réwniez swdj status i tytuty honorowe.

TIENS zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy oraz przekazania
linii dolnej takiego Konsultanta TIENS do jego linii rekomendacji. Jezeli zostaje
rozwigzana umowa na poziomie 7 gwiazd i wyzej, to taka struktura musi
zosta¢ zachowana, a jej nazwa zostanie zmieniona na TIENS; w przypadku
poziomu ponizej 7 gwiazd, Konsultant zostanie usuniety z sieci, a jego linia
dolna podniesiona. NiezaleZnie od powyzszych postanowien, TIENS zastrzega
prawo do naboru nowego kandydata na pozycje Konsultanta po rozwigzaniu
jego Umowy z dowolnego powodu.

W przypadku rozwigzania umowy wskutek spontanicznego wycofania z
umowy, byly Konsultant moZe ponownie ubiega¢ sie o status Konsultanta
dopiero po uplywie szeSciu miesiecy od rozwigzania umowy.

W przypadku przymusowego rozwigzania umowy, byty Konsultant moze
ponownie ubiegac sie o status Konsultanta wytgcznie po uptywie dwunastu
miesiecy od rozwigzania umowy.

6. Zasady odkupienia produktow TIENS

1) Jezeli Konsultant lub TIENS rozwiaza Umowe po czternastu (14) dniach
od jej podpisania, Konsultant ma prawo zwréci¢ TIENS wszelkie
niewykorzystane produkty i materiaty sprzedazowe, ktérych opakowania
nie zostaly naruszone i s3 w stanie nadajgcym sie do dalszej odsprzedazy,
ktére Konsultant zakupit nie wiecej niz sze$¢ miesiecy przed rozwigzaniem
Umowy. JeSli warunki sa speinione, rezygnujacy Konsultant zostanie
poproszony przez TIENS, aby zwrdcit produkty do biura TIENS.

2) Przed zwrotem towarow do odkupienia, Konsultant zobowigzany jest
skontaktowa¢ sie z TIENS i uzyska¢ do wypetnienia formularz
obowigzujagcy w przypadku rozwigzania. Konsultant nastepnie otrzyma
Numer Autoryzacji Zwrotu. Numer ten trzeba okazac przy kazdym zwrocie
przesyiki. Produkty zwrocone bez tego numeru nie zostang odkupione
przez TIENS i zostang zwr6ocone Konsultantowi na jego koszt. TIENS ma
prawo zazgda¢ dowodu wtasnosci, np.. pokwitowania sprzedazy
produktow, ktore Konsultant chce odsprzedac TIENS zgodnie z Umowa.
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3) W ciggu 30 dni roboczych od otrzymania zwré6conych towardéw, jesli
warunki  zostaty spelnione, rezygnujagcy Konsultant otrzyma
dziewiecdziesiat (90%) procent ceny (w tym VAT) zaptaconej przez
Konsultanta przy zakupie tych produktéw, pomniejszone o:

a) rownowarto$¢ wszelkich rabatéw, prowizji, premii i innych korzysci (w
gotowce lub rzeczowych) otrzymanych przez Konsultanta w zwigzku z
zakupionymi produktami;

b) wszelkie kwoty nalezne TIENS od Konsultanta z dowolnego tytutu; oraz

c) uzasadniong optate manipulacyjna.

Konsultant przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, Ze rabaty, premie oraz prowizje
zaptacone z tytutu produktéw zwréconych przez rezygnujacych Konsultantow
dziatajacych w jego podlegtej strukturze moga by¢ odejmowane z jego konta w
Firmie zawsze, gdy Konsultant dziatajagcy w jego podlegtej strukturze rozwigze
umowe, a TIENS koryguje wowczas kwalifikacje, premie i prowizje zgodnie z
sytuacja.

Rozdziat 111

Prawa, przywileje oraz odpowiedzialnos¢ Konsultantow

1)
2)
3)

4)
5)

TIENS

Prawa i obowigzki Konsultantéw TIENS

Konsultantom TIENS przystuguja nastepujace prawa:

Kupowanie i stosowanie produktéw TIENS.

Sprzedaz produktow TIENS w celu osiggniecia zysku.

Uczestnictwo w Systemie wynagrodzen i innych planach motywacyjnych i
lojalnosciowych TIENS oraz otrzymywanie odpowiednich bonuséw i nagréd.
Rekomendowanie innych os6b uprawnionych do przytgczenia sie do TIENS.
Uczestnictwo w roznych imprezach zorganizowanych za pozwoleniem TIENS.
Przestrzeganie praw i przepisow lokalnych

Dystrybutorzy musza przestrzega¢ wszystkich przepiséw prawa
miejscowego oraz rozporzadzen, w szczegdlnosSci przepisow, zasad i regut
handlowych dotyczacych sprzedazy bezposredniej. Konsultantom nie wolno
dokonywa¢ zadnych transakcji uznanych przez rzad za oszukancze lub
niezgodne z prawem. Nie powinni tez uczestniczy¢ w jakiejkolwiek
dziatalnosci, ktéra moze narazi¢ dobre imie TIENS.

Przestrzeganie przepisow i zasad TIENS
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1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

1)

Podczas wykonywania wszelkich czynnos$ci zwigzanych z biznesem TIENS (w
tym handel detaliczny, rekomendacje, prowadzenie spotkan, itp.), Konsultanci
TIENS muszg przedstawic sie, okazujac karte Konsultanta TIENS. Konsultanci
musza zawsze doktadnie przestrzegac ZiP, Systemu Wynagrodzen TIENS oraz
stosowal sie do pozostatych obowigzujacych regut, zasad, przepiséw,
wskazan i aktualizacji.

Przestrzeganie zasad zamawiania i sprzedazy produktow oraz
gwarancja jakosci ustug

Konsultanci TIENS muszg zamawia¢ produkty bezposrednio w oddziatach
TIENS lub jego autoryzowanych punktach sprzedazy.

Konsultanci TIENS muszg sprzedawac¢ produkty po cenach ustalonych przez
TIENS. Nie wolno dodawaé¢ zadnych doptat lub stosowaé¢ innych
niewtasciwych sposoboéw, takich jak obnizenie ceny w jakiejkolwiek postaci.
Konsultanci musza zaprezentowac¢ produkt klientowi przed jego pierwszym
zakupem i wyjasni¢ zastosowanie, metody i Srodki ostroznosci, jakie stosuje
sie do tego produktu.

Konsultanci TIENS musz3 stosowac sie do odpowiednich przepisow
dotyczacych materialéw pomocniczych

Wszystkie gazety/czasopisma oraz materiaty audio/video tworzone i
publikowane przez TIENS s3 chronione lokalnymi prawami autorskimi; bez
uprzedniego pozwolenia TIENS, ani Konsultanci TIENS ani inne osoby nie
moga powiela¢, przedrukowywac¢ lub kopiowa¢ wyzej wymienionych
materiatdw w catosci lub w czesci w jakiejkolwiek formie. W przeciwnym
razie zadne zobowigzania prawne z tego tytutu nie mogg obcigzac¢ TIENS, lecz
beda ponoszone przez Konsultantow TIENS; TIENS ma prawo do dochodzenia
roszczen zgodnie z prawem za wszelkie straty, jakie moze poniesc.
Konsultanci TIENS moga korzysta¢ jedynie z materiatow drukowanych,
audio/wideo opublikowanych przez TIENS i wylgcznie w celu wspomagania
rozwoju biznesu TIENS.

Bez uprzedniej autoryzacji TIENS, Konsultanci TIENS nie moga tworzy¢,
publikowac¢ lub sprzedawac¢ pod zadng postacig materiatdw pomocniczych
zwigzanych z TIENS.

Konsultanci TIENS moga nagrywac wszystkie spotkania organizowane przez
TIENS, pod warunkiem nie narazenia na szkode jakosci spotkan lub udziatu
innych os6b. Material moze by¢ uzywany wylacznie na potrzeby wtasne
Konsultanta oraz nie moze by¢ powielany, sprzedawany lub wykorzystywany
do innych celow.

Konsultanci TIENS muszg przestrzegac¢ zasad organizacji spotkan
Wszystkie spotkania musza by¢ organizowane wedtug zasad TIENS.
Spotkanie zorganizowane przez Konsultanta TIENS musi odbywac sie w celu
szkolenia Konsultantéw oraz w celu promowania mozliwosci biznesu TIENS,
produktéw TIENS lub produktéw sprzedawanych przez TIENS. Organizator
spotkania nie moze czerpa¢ zadnych osobistych korzysci poza Systemem
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2)

3)

1)

2)

1)

2)

3)

Wynagrodzen TIENS i dazy¢ do osiagniecia innych celow.

Konsultant TIENS posiadajgcy wtasng sie¢ handlowg lub znaki handlowe musi

poinformowa¢ o tym TIENS. Moze je wykorzystywa¢ w biznesie TIENS

wylacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody TIENS.

Gdy Konsultant TIENS jest zaangazowany w dziatania, ktére potrzebuja

nazwy / znaku do samoidentyfikacji, musi uzywa¢ nazwy "Konsultant TIENS"

jako gtéwnego identyfikatora, oraz nazwy sieci jako nazwy pomocnicze;j.

Przyktad: XX Sesja szkoleniowa XXX sieci Konsultanta TENS

Konsultanci TIENS muszga w odpowiedni sposob promowac oraz uzywac

nazwy i znakéw handlowych TIENS

Konsultant TIENS musi mie¢ $wiadomos$¢, ze wszystkie znaki towarowe

TIENS, medale, odznaki symboliczne, projekty, uktad ksigzek / czasopism,

materiatéw audio i wizualnych, jak réwniez wszystkie prawa wilasnos$ci

przemystowej, prawa autorskie oraz inne prawa zwigzane z Systemem

Wynagrodzen TIENS i produkty uzywane przez TIENS sg wtasnoscig TIENS.

Wszystko to zostato zarejestrowane, uzywane i dopuszczone do wylgcznego

uzytku przez TIENS.

Konsultant TIENS nie powinien uzywa¢ w sposéb niewlasciwy marek i

znakéw towarowych TIENS poprzez:

a. Wytworzenie lub nabycie oraz sprzedaz towaréw z nadrukiem K i /
TIENS / Tianshi lub zawierajgcych symbole i znaki towarowe TIENS przez
inne zrodta niz TIENS.

b. Reklamowanie lub rozpowszechnianie dziatalnosci TIENS oraz
produktéw TIENS w mediach bez zgody TIENS.

c. Uzywanie nazwy K Jii, Tianshi lub TIENS jako nazwy jakiejkolwiek
organizacji/przedsiebiorstwa, lub upowaznianie innych do korzystania z
takich nazw.

d. Uzywanie nazwy lub znakéw towarowych TIENS, bez uprzedniej zgody
firmy TIENS.

e. Rejestracje nazwy TIENS lub znakéw towarowych w oficjalnych
organizacjach, lub wnoszenie zastrzezen w jakiejkolwiek formie lub
roszczenie praw do nich. W przypadku wystgpienia o rejestracje,
wniesienia zastrzezenia lub roszczenia praw majg zastosowanie
procedury TIENS.

Obowiazki Konsultantéow TIENS odnos$nie promocji produktow TIENS

oraz mozliwosci biznesowych TIENS

Konsultanci zobowigzani sg niezwtocznie informowa¢ TIENS o wszelkich

reklamacjach od klientow w swojej organizacji. Konsultant powinien

dostarczy¢ TIENS wszelka korespondencje zwigzang z reklamacja.

Konsultanci TIENS majg prawo do sprzedazy produktéw TIENS w

autoryzowanych przez TIENS punktach.

Konsultanci TIENS nie mogg prowadzi¢ sprzedazy domokraznej produktow

TIENS ani prezentowac¢ Systemu Wynagrodzen TIENS oraz zabrania sie

sprzedazy i prezentacji obcym ludziom w trakcie publicznych wydarzen.
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4) Konsultanci TIENS nie powinni uzywac telemarketingu, faksu, ulotek,
plakatéw, masowych wiadomosci email lub innych $rodkéw komunikacji
do promowania sprzedazy; nie jest r6wniez dozwolone w niewtasciwy sposéb
namawianie innych do przytgczenia sie do biznesu TIENS.

5) Z wyjatkiem reklam zatwierdzonych przez TIENS na pi$mie, tworzenie,
publikacja lub udostepnienie reklam do promocji produktéw lub rekrutacji
dystrybutoréw jest zabronione, jak rowniez reklam w tym celu.

6) Konsultanci TIENS nie moga wykorzystywac¢ stanowisk innych ludzi,
przedsiebiorstw czy organizacji do sprzedazy produktéow TIENS lub
rejestracji nowych Konsultantow TIENS w niewlasciwy sposob, z
wykorzystaniem zastraszania oraz grézb.

7) Niejest dozwolone w sposéb przesadny, bezpodstawny lub wprowadzajacy w
btad przedstawianie firmy TIENS, jej produktéw lub produktéw ktére firma
rozprowadza.

8) Nie wolno przedstawia¢ w sposo6b znieksztatcony cen, charakterystyk, jakosci,
dziatania, standardu, sktadnikéw, stylu, modeli, miejsca pochodzenia lub
szczeg6tow dostaw, itp. produktéw TIENS lub produktéw rozprowadzanych
przez TIENS.

9) Nie wolno o$wiadcza¢, ze produkty TIENS lub produkty rozprowadzane przez
TIENS majg zezwolenia, dziatanie, sktadniki dodatkowe, przeznaczenie lub
walory, ktérych one nie posiadaja.

10) Produkty TIENS lub produkty rozprowadzane przez TIENS moga byc¢
sprzedawane po cenach okres$lonych przez TIENS dla rynkéw lokalnych .

11) Nie jest dozwolony import lub sprzedaz produktow TIENS czy produktow
rozprowadzanych przez TIENS, ktére nie sg dostarczane przez TIENS, lub
eksport czy utatwienie innym eksportu produktow TIENS lub produktéw
rozprowadzanych przez TIENS.

12) Nie jest dozwolone przedstawianie oraz promocja innych produktow niz
produkty TIENS jako produkty/ustugi TIENS.

13) Konsultanci TIENS nie moga uzywac¢ sieci TIENS do sprzedazy
produktéw/ustug, ktore nie sg wyprodukowane lub rozprowadzane przez
TIENS (np. ubezpieczenia, podatki, nieruchomosci, inwestycje, itp.)

14) Bez uprzedniej zgody TIENS, nie jest dozwolona rejestracja lub
rozmieszczenie stron internetowych zwigzanych z TIENS oraz wykorzystanie
ich do rozpowszechniania informacji zwigzanych z TIENS, opisu produktow i
materiatéw promocyjnych firmy.

15) Podczas dziatalno$ci marketingowej/sprzedazy Konsultanci TIENS nie moga
pobiera¢ zadnych optat w jakiejkolwiek innej formie niz przewidziane w
ramach zasad ustanowionych przez TIENS.

16) Nie wolno dyskredytowac¢ lub oskarza¢ TIENS, innych Konsultantow TIENS
lub innych linii biznesowych lub branz.

17) Nie wolno dopuszczac sie oszustwa, gromadzi¢ produktéw w celu spekulacji
na rynku, lub manipulowaé¢ wielkoScia sprzedazy czy zakléca¢ rynek
zamoOwien.
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18) Zabrania sie dzialania w przedsiebiorstwach podobnej branzy Ilub

konkurujgcych z TIENS, namawiania czy wykorzystywania innych relacji
biznesowych z innymi Konsultantami TIENS do wspierania dziatalnos$ci innej
niz TIENS. Namawianie oznacza proponowanie lub przekonywanie w
jakikolwiek inny sposéb Konsultantéw TIENS do zakupu, wykorzystania,
sprzedazy tych produktéw/ustug lub usitowanie tego niezaleznie, czy celem
jest otrzymanie zysku czy nie.

19) Podczas czynnos$ci marketingowych/sprzedazy, Konsultanci TIENS musza

stosowac sie do zasad, ktore gtosza, czyli nie mogg zaciekle rozpowszechniaé
na rynku jakichkolwiek negatywnych uwag, ktére nie sprzyjaja rozwojowi
TIENS lub niszcza reputacje TIENS.

20) Konsultanci TIENS muszg zapobiega¢ wnoszeniu pozwdw, roszczen, zadan

lub skarg od os6b fizycznych, grup lub organizacji w odniesieniu do systemu
wynagrodzen lub produktéw TIENS, ktére moga sie pojawi¢ w wyniku
sfatszowania, fatszywej reprezentacji, podrabiania, grézb lub zastraszania, do
ktérych, jako Konsultanci TIENS, moga sie przyczyni¢. Konsultant, ktéry
dopuscit sie naruszen musi zrekompensowaé¢ TIENS Iub stronom
zainteresowanym wszelkie szkody pieniezne, utrate reputacji, itp., tacznie z
kosztami postepowania sgdowego i innych czynno$ci prawnych, ktére TIENS
moze podja¢ przeciwko sprawcy.

21) Bez uprzedniej zgody TIENS, nie wolno udziela¢ wywiadéw lub zgadzac¢ sie na

udziatl w reportazach w charakterze Konsultanta TIENS.

22) Konsultantom TIENS zabrania sie:

a. Przedstawiania sie w charakterze pracownika lub partnera handlowego
TIENS czy organizacji zwigzanej z TIENS.

b. Przedstawiania sie w charakterze agentow handlowych, posrednikow,
przedstawicieli handlowych, pelnomocnik6w, managerow, itp.

c. Podejmowania dziatan w celu oczerniania lub zastraszania w
jakiejkolwiek formie pracownikéw TIENS, w trakcie wypetniania przez
nich obowigzkéw zawodowych.

23) Konsultanci TIENS nie mogg bra¢ udziatu w zadnych dziataniach politycznych

lub religijnych podczas prowadzenia dziatan na rzecz TIENS, bez wzgledu na
to, kiedy i gdzie to sie dzieje, lub reprezentowac takie zachowania jak
idolizacja osobista, zmowy czy udzial w tajnych stowarzyszeniach.

24) Konsultant na poziomie 5 gwiazd lub wyzej, powinien ukonczy¢ szkolenie

1)

odpowiednie dla posiadanego poziomu wtacznie z zakresu Zasad i Pricedur
TIENS. W innym przypadku TIENS ma prawo do zatrzymania wyptaty
wynagrodzenia wynikajgcego z Systemu Wynagrodzen Konsultantow TIENS
oraz wszelkich przywilejow wynikajacych z obowigzujacych programow czy
dodatkowych nagrdd.

Sponsorowanie

Konsultant moze poprosi¢ potencjalnego Konsultanta o podpisanie
formularza dopiero wtedy, gdy Przewodnik po Biznesie TIENS zostal mu w
petni objasniony. Konsultant musi wyjas$nic¢ nastepujace kwestie:
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a) Kwalifikacje wymagane do zostania Konsultantem;

b) Przewodnik po Biznesie TIENS;

c) Znaczenie uczeszczania na spotkania/szkolenia TIENS;

d) Niniejszy podrecznik;

e) Warunki i zasady otrzymania statusu Konsultanta oraz Formularz
Zgtoszenia Konsultanta

f) Obowiazki i odpowiedzialno$¢ zwigzane z dziataniem jako Konsultant;

g) System Wynagrodzen TIENS;

h) Rodzaje, ceny, funkcje, cechy i zastosowanie produktéw;

i) Procedury rezygnaciji.

Sponsor zobowigzany jest upewni¢ sie, czy potencjalny Konsultant byt juz
wcze$niej Konsultantem. Jesli tak, Sponsor musi postepowac zgodnie z
ponizszymi procedurami.

Konsultant rekomendujacy musi:

a. Organizowac dla swoich grup regularne szkolenia dot. sprzedazy, stuzy¢
porada i wsparciem. By¢ w kontakcie ze wszystkimi cztonkami sieci i w
razie potrzeby rozwigzywac ich problemy .

b. Organizowal specjalne szkolenia dla zapewnienia, Ze wszyscy
Konsultanci w sieci sprzedazy bezposredniej dziataja zgodnie z ZDP.

c. W przypadku jakichkolwiek kwestii spornych wsréd grupy by¢
mediatorem oraz wspomaga¢ rozwigzanie sporow w sposob szybki i
przyjazny.

d. Nadzorowac funkcjonowanie grupy w celu zapewnienia profesjonalnego
podejScia i przestrzegania standardow etyki zawodowej, wtasciwej
promocji firmy TIENS oraz doskonatej obstugi klienta.

Sponsor zobowigzany jest upewnic sie, ze potencjalny Konsultant w petni

rozumie procedury zamawiania produktow.

Jesli sponsorowany Konsultant zamierza zrezygnowac, Sponsor musi udziela¢

mu pomocy w procedurze rezygnacji, w tym w zakresie zwrotu produktow.

Sponsor musi uszanowac decyzje Konsultanta o rezygnacji.

Sponsor zobowigzany jest zacheca¢ swoich Konsultantow do udziatu w

spotkaniach/szkoleniach i innych wydarzeniach organizowanych przez

TIENS, lecz nie moze zmusza¢ Konsultanta do uczestnictwa. Wszystkie maja

charakter dobrowolny.

Sponsor zobowigzany jest zacheca¢ swoich Konsultantow do doktadnego

zapoznania sie oraz wtasciwego wykorzystywania publikacji lub materiatow

drukowanych, nagranych pomocy audiowizualnych opracowanych przez

TIENS oraz do prowadzenia dzialalnoSci zgodnie z wytycznymi

przedstawionymi we wszystkich materiatach wspierajgcych sprzedaz.

Konsultant w zadnym wypadku nie moze (bezposrednio ani posrednio)

pomagad, zacheca¢ i naktania¢ innego Konsultanta do opuszczenia jego

organizacji lub do przeniesienia sie do nowej organizacji.

Kiedy Konsultant dobrowolnie zrezygnuje, nie moze uczestniczy¢ w zadnych
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dziataniach TIENS przez 6 miesiecy od momentu rozwigzania Umowy. Brak
aktywno$ci oznacza catkowite zaprzestanie prowadzenia i uczestniczenia we
wszelkich dziataniach TIENS oraz, jednocze$nie brak mozliwo$ci zakupienia
produktéw do odsprzedazy. Mozliwe s3 natomiast zakupy produktéw do
uzytku witasnego po cenach dla konsumentéw. Osoba taka nie moze
uczestniczy¢ w zadnym etapie sprzedazy, nie moze objasnia¢ BPT innym
osobom ani uczestniczy¢ w Zadnych spotkaniach dotyczacych sponsoringu,
kursach szkoleniowych ani wuczestniczy¢ w innych wydarzeniach
organizowanych przez TIENS.

10) W celu zmiany Sponsora, Konsultant zobowigzany jest postepowac zgodnie z
zasadami okre$lonymi w punktach k (powyzej) i p (ponizej). Nie moze sam
sponsorowac zadnych Konsultantéw ani sam by¢ ponownie sponsorowany
przed uptywem okresu 6 miesiecy braku aktywnosci.

11) Jesli Konsultant naruszy postanowienia punktéw k oraz 1, TIENS ma prawo
zawiesiC i przenie$¢ do pierwotnej linii sponsorowania wszystkich oséb ze
struktury podlegtej, wszystkich jego kwalifikacji i warto$ci sprzedazy
osiaggnietych w trakcie okresu naruszenia, oraz dokona¢ korekty wszelkich
rabatow, bonuséw i znizek ptatnych na rzecz struktury nadrzedne;j.

12) Jesli Sponsor odkryje, Ze osoba =ze struktury podlegtej naruszyta
postanowienia punktéw k oraz 1, musi poinformowac o tym TIENS w ciggu 6
miesiecy od naruszenia. Jesli tego nie uczyni, straci prawo do roszczenia.
TIENS ma prawo do odmowy przyjecia skargi ztozonej po 6 miesigcach od
naruszenia.

13) Aby utrzymac stabilno$¢ oraz integralnosci struktur TIENS zabrania
Konsultantom dowolnej zmiany linii sponsorowania. TIENS uwaznie
analizuje wszelkie wnioski o zmiane.

14) Zastosowanie beda mialy ponizsze zasady:

a) Jednemu Konsultantowi nie wolno podpisa¢ dwoch lub wiecej Umow i
prowadzi¢ dziatalno$ci w ramach TIENS pod dwoma lub wiecej Numerami
Identyfikacyjnymi; jeSli tak czyni, TIENS wuznaje tylko pierwsza
dziatalno$¢ jako wazng i podejmuje dziatania korygujace, jesli uzna to za
stosowne.

b) TIENS zastrzega sobie prawo do odrzucenia wszelkich prosb o zmiane
linii sponsorowania.

15) Procedura zapytan klienta:

a) W przypadku zapytan klientéw kierowanych bezposrednio do TIENS bez
referencji od Konsultanta, TIENS podejmuje starania w celu stwierdzenia,
czy kontakt z TIENS zostal zainicjowany przez Konsultanta. Jesli tak,
osoba zgtaszajaca takie zapytanie zostanie poproszona o kontakt z danym
Konsultantem.

b) Zapytania wynikajace z ogtoszen, reklam w mediach i innych reklam
TIENS, produktéw lub ustug TIENS, bez osobistego kontaktu z
Konsultantem beda przekazywane w systemie rotacyjnym zgodnie z
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zasadami TIENS, do aktywnych Konsultantéw, ktérzy prowadza
dziatalno$¢ w poblizu miejsca zamieszkania osoby sktadajacej zapytanie.

10. Obowiazki Konsultantow z tytutem Honorowym
1) Poza obowigzkami Konsultanta TIENS i Sponsora, Konsultant Honorowy
powinien:

2)

a.
b.

Dbac¢ aby wszyscy Konsultanci z jego sieci postepowali zgodnie z ZiP.
Jako wzér do nasladowania $ciSle przestrzega¢ ZiP oraz wszystkich
aktualnych przepiséw ustalonych przez TIENS; organizowa¢ szkolenia
dla wszystkich Konsultantéw sieci aby przyblizy¢ cel dziatania TIENS oraz
zapewniC przestrzeganie zasad ZiP oraz wszystkich aktualnych
przepiséw TIENS.

Gdy Konsultanci jego sieci znajduja sie w réznych regionach, Konsultant z
tytutem Honorowym powinien zapewni¢ szkolenia dla nich w réznych
miejscowosSciach lub utatwi¢ uczestnictwo w konferencjach, Kktére
pomogg im w rozwoju biznesu TIENS.

Konsultanci Honorowi musza utrzymac¢ aktywng postawe w pracy z sieciq i
koncentrowac dziatania na ksztattowaniu jej rozwoju oraz kierowaniu nig. W
przypadku niedopeinienia tych podstawowych obowigzkéw lub zaniedbania
roli lidera TIENS ma prawo wstrzymania wyptaty bonuséw i nagréd oraz
zmiany poziomu wynikajgcego z Systemu Wynagrodzen TIENS.

a.

Konsultant z tytutem Honorowym musi dba¢ o dobrg reputacje TIENS.
W przypadku wykrycia, ze Konsultanci z jego sieci rozpowszechniajg
nieprawdziwe, negatywne opinie, ktore szkodza rozwojowi TIENS lub
reputacji TIENS, Konsultant z tytutem Honorowym musi powstrzymac
takie zachowania przy pierwszej okazji, wyjasni¢ kwestie sporne oraz
zglosi¢ sprawe do TIENS.

Konsultant z tytutem Honorowym powinien co najmniej raz na dwa
miesigce zorganizowac szkolenie dla Konsultantow ze swojej struktury.
W przypadku dziatalno$ci miedzynarodowej, Konsultant z tytutem
Honorowym powinien co najmniej dwa razy do roku zorganizowac
szkolenie dla Konsultantdéw ze swojej struktury.

Konsultanci z tytutem Honorowym Ztotego Lwa i wyzej powinni wspierac
TIENS przy organizacji konferencji szkoleniowych/edukacyjnych lub
BBS.

Konsultanci z tytutem Honorowym powinni aktywnie wprowadzaé
strategie i zasady okre$lone przez TIENS, oraz pracowac na rzecz rozwoju
rynkoéw, bedac wzorem do nasladowania dla Konsultantow.

3) Aby uzyskac tytut honorowy, Konsultanci musza osiggna¢ poziom sprzedazy
okreslony w Systemie Wynagrodzen TIENS oraz przestrzega¢ odpowiednich
zasad lokalnych, ktdre regulujg dziatalno$¢ handlowa.
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Rozdzial 1V

Naruszenie zasad i procedur

1. Aby chroni¢ integralno$¢ organizacji Konsultantow TIENS i S$rodowisko
biznesowe, w jakim dziata TIENS, Konsultant, ktéry odkryje lub bedzie
podejrzewal naruszenie Zasad i Procedur TIENS, powinien najpierw
przedyskutowac ten problem z Konsultantem ktéry moze naruszac Zasady. Jesli to
nie przyniesie pozytywnych skutkéw, sprawa powinna zosta¢ przekazana do
nadrzednej struktury, by rozwigzac problem na poziomie lokalnym. Jesli sprawy
nie mozna rozwigza¢, powinna zosta¢ zgtoszona na piSmie do TIENS wraz z
podaniem doktadnej daty, miejsca i charakteru naruszenia Zasad i Procedur oraz
tozsamos$ci Konsultanta, ktéry rzekomo dopuscit sie ich naruszenia wraz z
informacjg o wczes$niej podjetych dziataniach w celu rozwigzania problemu.
Konsultant musi powiadomi¢ TIENS o rzekomym naruszeniu Zasad w ciggu 6
miesiecy od dnia naruszenia. W przypadku, gdy pismo wptynie po uplywie 6
miesiecy od zdarzenia, TIENS ma prawo odméwic jego przyjecia.

2. Prawa i przywileje Konsultanta, ktéry rzekomo naruszyt Zasady i Procedury,
moga zostac zawieszone zgodnie z punktem 7, a TIENS moze na piSmie zazadac,
aby odpowiedziat na zarzuty w ciggu dziesieciu (10) dni. Po otrzymaniu
odpowiedzi Konsultanta, TIENS przeprowadzi postepowanie sprawdzajace,
dokona analizy przedstawionych dowodoéw i okresli, jakie dziatania nalezy podjac.
Nalezy pamieta¢, ze TIENS moze roznie traktowa¢ naruszenia o tym samym
charakterze, ktorych dopuscity sie rézne osoby.

3. Jezeli naruszenia udowodniono lub podejrzenia nie zostaty oddalone przez
danego Konsultanta, konsekwencja moze by¢ ostrzezenie, zawieszenie praw
Konsultanta, kara pieniezna lub rozwigzanie Umowy Konsultanta. Konsultant
niniejszym przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku stwierdzenia naruszen
Zasad i Procedur oraz natozenia kar pienieznych, TIENS ma prawo odja¢ kwote
kary z jego rabatdw, prowizji i premii, ktore otrzymat od TIENS.

4. W przypadku naruszenia Zasad i Procedur TIENS w trakcie wykonywania
kwalifikacji Konsultanta do otrzymania nagréd lub uczestnictwa w specjalnych
promocjach, TIENS ma prawo do ponownego obliczenia, potracenia i anulowania
rabatow, premii, prowizji czy nagrody, w tym rowniez zmiany osiggnietych
poziomdéw Konsultantdw w calej nadrzednej i podlegtej organizacji, ktérych
naruszenie to dotyczy.

Dziatania podejmowane przez TIENS moga obejmowac:

a) Przygotowanie ostrzezenia dla Konsultanta. Zawiadomienie opisuje
powody decyzji o monitorowaniu lub dyscyplinowaniu Konsultanta oraz
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opis natozonej kary. Jesli zalecono szkolenie, zatgczone beda takze
szczeg6towe informacje dotyczace szkolenia. Zawiadomienie mozna wystaé
do jednego lub wiekszej liczby Konsultantow, w zaleznoSci od tego, ilu z nich
dotyczy sytuacja; oraz/lub

b) Ponowne szkolenie, ktére moze zosta¢ zorganizowane przez Konsultanta
(pod nadzorem TIENS) lub, jesli Konsultant nie zorganizuje przeszkolenia, z
udziatem TIENS. Jesli Konsultant zdecyduje sie zorganizowac szkolenie,
musi dostarczy¢ kopie programu szkolenia do uprzedniej pisemnej
akceptacji TIENS. Program musi okresla¢ date, czas i miejsce szkolenia, jak
réwniez rekomendowanego prowadzacego i liczbe uczestnikow. Uczestnicy
szkolenia powinni podpisac liste rejestracyjng,, ktéra zostanie przekazana
do TIENS. Konsultant, ktéry organizuje szkolenie, musi réwniez przekazaé
do TIENS wyniki szkolenia w formie pisemnej. TIENS moze wystac
dowolnego pracownika na szkolenie; i/lub

c) Zawieszenie udzialu Konsultanta w dziataniach zwigzanych ze
sponsorowaniem; i/lub

d) Zawieszenie otrzymywanych przez Konsultanta wszelkich rabatéw /
prowizji / nagréd / promocji w monitorowanym okresie; i/lub

e) Tymczasowe cofniecie tytutéw honorowych oraz osiggnietego poziomu.

5. JeSli rezultaty monitoringu i/lub ponownego szkolenia beda zgodne z
oczekiwaniami TIENS, monitoring i/lub ponowne szkolenie zostang zakonczone,
a wszystkie zawieszone przywileje zostang przywrocone. Wszelkie wydatki
poniesione w zwigzku z monitoringiem i/lub ponownym szkoleniem zostang
odjete od rabatéw/ prowizji / premii wstrzymanych przez TIENS w tym okresie.

Jesli TIENS uzna, ze monitoring i/lub ponowne szkolenie nie zakonczyly sie
powodzeniem, TIENS moze przedtuzyc¢ ich okres, podjac¢ dziatania korygujace lub
zakonczy¢ monitoring i/lub ponowne szkolenie, oraz rozwigza¢ Umowe
Konsultanta.

6. TIENS zobowigzana jest powiadomi¢ Konsultanta na piSmie o wszelkich
ustaleniach. Wéwczas Konsultant ma dwadzie$cia jeden (21) dni od daty
powiadomienia o ustaleniach, aby odwota¢ sie do TIENS od dziatan
dyscyplinujgcych w formie pisemnej. Odwotania nalezy sktada¢ do TIENS, ktora
wystuchuje odwotan raz w miesigcu kalendarzowym.

7. Zawieszenie praw do dystrybucji

TIENS ma prawo zawiesi¢ prawa Konsultanta na okres do dziewiecdziesieciu (90)
dni. Jesli zarzuty w stosunku do Konsultanta okazg sie prawdziwe, TIENS zastrzega
sobie prawo okreSlenia czasu zawieszenia wedtug wtasnego uznania. Prawo
zawieszonego Konsultanta do otrzymywania premii / rabatéw / prowizji od
TIENS ustaje natychmiast od daty zawieszenia; stan ten trwa do konca okresu
zawieszenia.
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Zawieszony w prawach Konsultant musi zaprzestac¢ sprzedazy produktéw TIENS,
sponsorowania  Konsultantéw  TIENS,  wykorzystywania  materiatow
promocyjnych, znakéw towarowych, nazw handlowych, logo i schematéw
kolorystycznych TIENS, jak réwniez przedstawiania sie jako Konsultant TIENS,
uczestnictwa w spotkaniach TIENS oraz dziatania w jakikolwiek sposéb, ktéry
mogtby zaszkodzi¢ dziatalnoS$ci TIENS lub jego Konsultantow.

Po wygasnieciu okresu zawieszenia, Konsultant odzyska swojg pozycje w TIENS, a
jesli zawieszenie byto karg za naruszenie Zasad i Procedur, jego Umowa moze
zosta¢ rozwigzana zgodnie z jej warunkami.

8. Postepowanie odwotawcze
Konsultant, ktéry jest objety monitoringiem lub zostal poddany postepowaniu
dyscyplinarnemu, lub ktérego Umowa zostata rozwigzana, moze w ciggu
czternastu (14) dni roboczych od otrzymania zawiadomienia od TIENS zwr6cic sie
do TIENS z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie decyzji.
Konsultant powinien dostarczy¢ do TIENS dowody zwigzane z wnioskiem, jezeli i
gdy zostanie o to poproszony. TIENS zadecyduje, na podstawie otrzymanych
dowodoéw, o ponownym rozpatrzeniu sprawy. Konsultant otrzyma kopie wszelkich
dowodoéw zwigzanych ze sprawa.
a) TIENS poinformuje o swojej decyzji w kwestii utrzymania, odwotania lub
zmiany decyzji.
b) TIENS zastrzega sobie prawo do ostatecznej decyzji w sprawie rozwigzania
Umowy z Konsultantem.
c) TIENS zawiadamia Konsultanta o swojej ostatecznej decyzji i
towarzyszacych jej krokach, dziataniach oraz/lub przyczynach.
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Rozdziat V

Zasady dodatkowe

1. Poufnos¢

TIENS regularnie dostarcza informacji o klientach, informacji finansowych i
innych informacji oraz sprawozdan dotyczacych podlegtej struktury Konsultanta,
obrotéw produktow i zestawienia produktow.

Informacje te sg SciSle poufne, stanowig wytaczng witasnos¢ TIENS i zostajg
przekazane Konsultantowi w dobrej wierze. Konsultant zobowigzuje sie nie
wykorzystywac, nie ujawnia¢ ani nie zezwala¢ na ujawnianie takich informacji,
bezposrednio ani posrednio, osobom trzecim. Konsultant i TIENS uzgadniaja, Ze
informacje poufne nie mogg by¢ udostepniane Konsultantowi przy braku
okreslonej przez TIENS Umowy o zachowaniu poufnosci.

2. Ochrona Danych

Niniejsze regulacje opisuja obowigzek TIENS w dbaniu o zbierane i
wykorzystywane dane dotyczace Konsultantéw, ktére sg w posiadaniu TIENS.
TIENS ma obowigzek:

a) Dba¢, by dane osobowe byty poprawne i tam, gdzie to konieczne, aktualne;

b) Przechowywa¢ dane osobowe tylko w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celéw zgodnych z prawem;

c) Nie wykorzystywac¢ ani nie ujawnia¢ danych osobowych w zaden sposob
sprzeczny z celem zgodnym z prawem;

d) Dba¢, by dane osobowe byty adekwatne, odpowiednie i by nie byto ich
nadmiaru w odniesieniu do okres$lonych celow;

e) Nie przechowywac¢ danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne dla
okreslonych celow;

f) Podejmowa¢ odpowiednie  $rodki  bezpieczenstwa = przeciwko
nieupowaznionemu dostepowi, zmianom, ujawnieniu lub zniszczeniu
danych osobowych, jak réwniez przeciwko wyptynieciu, utracie oraz
zniszczeniu danych.

Konsultant potwierdza, ze zostal poinformowany przez TIENS, iz dane
przekazywane do TIENS ( w tym informacje dotyczace Konsultanta, jego adres i
inne szczegdly) zostang zachowane przez TIENS w komputerowej bazie danych i
beda wykorzystane przez TIENS do celu obliczenia prowizji, rabatow i premii
ptatnych z tytutu prowadzenia dziatalnosci TIENS.

Konsultant przyjmuje do wiadomosci takze fakt, ze TIENS moze ujawniac te
informacje w zwigzku z okreSlonymi celami innym Konsultantom TIENS, ktérzy
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moga znajdowac sie na terytorium UE lub poza nig, a takze innym osobom, w
szczeg6lnosci innym Konsultantom w ramach List Struktur TIENS. Konsultant
zgadza sie, aby TIENS zachowal, przetwarzat i ujawniat te informacje w powyzszy
sposéb.

3. Zasada rozlacznosci

Jesli w dowolnym czasie ktérekolwiek z warunkéw lub postanowien niniejszych
Zasad i Procedur okaze sie niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne w
catosci lub w czesci, w Swietle przepiséw prawa lub aktu prawnego, warunek ten,
postanowienie lub jego cze$¢ beda uwazane za wykluczone z niniejszych Zasad i
Procedur w takim zakresie, aby nie wptyneto to na wykonalnos$¢ pozostatej czesci
Zasad i Procedur.

4. Niewykonanie umowy

TIENS nie odpowiada za opdznienia i niewykonanie Umowy w sytuacji, kiedy
wywigzanie sie z niej nie jest praktycznie mozliwe z powodu okolicznosci
pozostajacych poza uzasadniong kontrolg TIENS. Okolicznosci takie obejmuja
miedzy innymi strajki, problemy natury pracowniczej, zamieszki, wojne, pozar,
$mier¢, skurczenie sie zwyczajowego Zrédta dostaw TIENS i/lub dekrety oraz
nakazy wtadz.

5. Obowiagzujgce przepisy prawa

Warunki i postanowienia Umowy Konsultanta, niniejszego podrecznika, Systemu
Wynagrodzen TIENS oraz Zasad i Procedur, a takze wszelkiej obowigzujgcej
dokumentacji oraz wszelkie spory z nich wynikajace podlegajg prawu polskiemu,
a Konsultant i TIENS niniejszym poddaja sie jurysdykcji Sqdéw Polskich.

TIENS Sp. z 0.0. - Adres do korespondencji i adres siedziby:
TIENS Sp. z o.0.

ul. Podchorazych 39a

00-722 Warszawa

Tel: +48 22 6219090

Faks: +48 22 621 4207

E-mail: tiens@tienspolska.pl

Internet: www.tiens.pl
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