Regulamin korzystania

[TIENS Sp. z 0.0.]

REGULAMIN UZYTKOWANIA STRONY | WARUNKI DOSTAWY

Na niniejszej stronie (oraz w naszej Polityce Prywatnosci, Polityce Cookies i Regulaminie
Korzystania ze Strony) znajdujq sie informacje o nas i warunki prawne (Warunki) sprzedazy
wszystkich produktow (Produkty) zamieszczonych na niniejszej stronie www.tiens.pl.

Zanim zamowisz ktérykolwiek z Produktéw dostepnych na stronie, doktadnie zapoznaj sie
z Warunkami. Przed ztozeniem zamdwienia zostaniesz poproszony o wyrazenie zgody
na zaakceptowanie niniejszych Warunkoéw.

Jesli wyrazasz zgode na Warunki, kliknij ,,Wyrazam zgode”. W przypadku braku zgody na Warunki,
zamawianie produktow dostepnych na stronie nie bedzie mozliwe.

Wydrukuj kopie niniejszych Warunkéw lub zapisz je na komputerze w celu pdzniejszego
wykorzystania.

Co pewien czas do Warunkow zostajg wprowadzane zmiany, jak okreslono w paragrafie 8.
Zapoznaj sie z Warunkami za kazdym razem, kiedy chcesz zamoéwié produkty ze strony, aby miec
pewnos¢, ze rozumiesz Warunki obowigzujace w chwili, gdy dokonujesz zakupu.

1. INFORMACIE O NAS

1.1 Prowadzimy niniejszg strone www.tiens.pl. Nasza spotka zarejestrowana jest w Polsce pod
numerem KRS 0000219740, z siedzibg biura pod adresem 02-366 Warszawa,

ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7A, Polska. Gtéwny adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to
02-366 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7A.

1.2 W celu skontaktowania sie z nami, skorzystaj z zaktadki “O Tiens” na naszej stronie.
2. NASZE PRODUKTY

2.1 Zdjecia produktéw na stronie zamieszczono wytacznie dla celéw pogladowych. DotozyliSmy
wszelkich staran, aby pokazac rzeczywiste kolory produktdéw, jednak nie mozemy zagwarantowac,
Ze monitor twojego komputera doktadnie odda ich kolor. Zaméwione produkty mogg nieznacznie
réznic sie od tych ze zdjec.

2.2 Opakowanie produktéw moze réinic sie od opakowania pokazanego na zdjeciach na stronie.

2.3 Wszystkie produkty przedstawione na stronie sg dostepne w sprzedazy. Jesli zamoéwiony przez
kupujacego produkt nie bedzie dostepny, poinformujemy go o tym mailowo najszybciej, jak
to mozliwe i nie bedziemy przetwarzac ztozonego zamdwienia.

3. UZYTKOWANIE STRONY

3.1 Zasady uzytkowania strony okres$la Regulamin Korzystania ze Strony.
Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszym regulaminem.
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3.2 Zakupu produktéw z naszej strony moga dokonywac tylko osoby petnoletnie lub osoby, ktére
maja zdolnos¢ prawng do zawierania wigzgcych umow.

3.3 Zobowiazujemy sie przestrzegad niniejszych Warunkow oraz naszej Polityki Prywatnosci,
Polityki Cookies oraz Regulaminu Korzystania ze Strony (w odniesieniu do zawartej

z uzytkownikiem Umowy). Ponosimy odpowiedzialno$¢ za stwierdzenia i oSwiadczenia naszych
autoryzowanych przedstawicieli zamieszczane na naszej stronie. Prosimy o zgtaszanie na piSmie
wszelkich odstepstw od tych Warunkow.

3.4 Jako konsument, masz prawo do reklamacji Produktéw, ktére sg wadliwe lub niezgodne
z opisem. Informacje na temat twoich praw w tym zakresie znajdziesz w Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw. Niniejsze Warunki s3 z nimi catkowicie zgodne.

4. W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE

Dane osobowe wykorzystujemy zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci i Polityka Cookies. Prosimy o
zapoznanie sie z nimi, poniewaz zawierajg wazne terminy, ktore odnosz3 sie do uzytkownika
strony.

5. W JAKI SPOSOB ZAWIERANA JEST UMOWA Z UZYTKOWNIKIEM STRONY

5.1 Na naszej stronie znajdziesz informacje na temat krokdéw, jakie nalezy podja¢, aby ztozy¢
zamoOwienie poprzez naszg strone.

5.2 Nasz proces zamawiania pozwala na sprawdzenie zaméwienia i wprowadzenie zmian przed
ztozeniem zamowienia. Prosimy o dokfadne czytanie i sprawdzanie informacji na kazdym etapie
sktadania zamoéwienia.

5.3 Po ztozeniu zamowienia kupujacy otrzyma e-mail z potwierdzeniem zamdwienia. Nie oznacza
to jednak, ze zamdwienie zostato przyjete. Proces przyjecia zamdéwienia odbywa sie w sposéb
opisany w pkt 7.4.

5.4 Potwierdzimy przyjecie zamdwienia poprzez wystanie e-maila informujacego
o wystaniu Produktéw (Potwierdzenie Wysytki). Umowa z uzytkownikiem zostaje zawarta po
wystaniu przez nas Potwierdzenia Wysytki.

5.5 Jezeli nie jesteSmy w stanie dostarczy¢ kupujacemu zamoéwionego Produktu, na przyktad

z powodu braku dostepnosci Produktu lub btedu w cenie podanej na stronie, jak okreslono

w ustepie 13.5, poinformujemy go o tym e-mailem i nie bedziemy przetwarza¢ zaméwienia. Jesli
kupujacy dokonat juz optaty za Produkty, zwrécimy mu petng sume najszybciej, jak to mozliwe.

6. ZMIANA NINIEJSZYCH WARUNKOW

6.1 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw w nastepujacych kwestiach:
(a) zmiany w sposobie przyjmowania ptatnosci; oraz (b) zmiany wtasciwych przepisow i warunkéw
prawnych.

6.2 Przy kazdym zakupie Produktéw, przy umowie z kupujacym beda miaty zastosowanie warunki
obowigzujgce w momencie zakupu.

6.3 Po kazdej zmianie Warunkéw, zgodnie z postanowieniami ustepu 6, kupujacy bedzie o tych
zmianach na biezgco zawiadamiany poprzez informacje zamieszczong na gorze niniejszej strony, z
witasciwg data.



Niektore ustugi oferowane na naszej stronie wymagaja korzystania z loginu i hasta ("Dane
logowania"). Niniejsze Dane logowania przeznaczone sg wytacznie dla uzytkownika i nie powinny
by¢ udostepniane innym osobom. Wprowadzone Dane logowania muszg by¢ doktadne

i kompletne. Zastrzegamy sobie prawo do przyjecia i wycofania Danych logowania. Jesli
uzytkownik podejrzewa, ze jego dane logowania nie sg bezpieczne lub zauwaziyt, ze zostaly
wykorzystane w niewtasciwy sposéb, powinien niezwtocznie nas o tym poinformowac.

7. PRAWO DO REZYGNACIJI Z UMOWY | WARUNKI ZWROTU KOSZTOW

7.1 Kupujacy ma prawo do rezygnacji zumowy w terminie okreslonym ponizej w pkt 7.3. Tym
samym, jesli we wtasciwym okresie zmienisz zdanie lub z jakiegokolwiek innego powodu
zdecydujesz, ze nie chcesz otrzymac zaméwionego Produktu, mozesz powiadomi¢ nas o swojej
decyzji odstapienia od umowy i otrzymacd zwrot pieniedzy. Informacje na temat twoich praw w tym
zakresie znajdziesz w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.

7.2 Prawo do rezygnacji z umowy nie ma jednak zastosowania w przypadku: (a) zaméwien
na produkty w przedsprzedazy; (b) Produktow z pieczecig zabezpieczajacga, ktore rozpieczetowates
lub rozpakowates.

7.3 Twoje prawo odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu wystania Potwierdzenia wysytki,
czyli w chwili zawarcia umowy. Po otrzymaniu Produktéw masz 14 (czternascie) dni na rezygnacje z
umowy, poczawszy od nastepnego dnia po otrzymywanych produktéw.

7.4 Aby skorzystac z prawa do odstapienia od umowy nalezy poinformowac nas o swojej decyzji

o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismem wystanym
pocztg, faksem lub wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres tiens@tienspolska.pl.Mozesz zachowa¢
kopie powiadomienia o rezygnacji.

7.5 Jezeli Niezalezny Dystrybutor wypowie Umowe dystrybucyjng po uptywie 14 dni od jej
rozpoczecia lub jesli Tiens wypowie Umowe dystrybucyjng, Niezalezny Dystrybutor:

7.5.1 Nie ma zadnych dalszych zobowigzan umownych wobec Tiens, poza tymi okreslonymi

na mocy przepisow, ktore w sposob wyrazny lub dorozumiany wykraczaja poza te kwestie i moze
anulowa¢ niezrealizowane zamdwienia i natychmiast otrzymaé zwrot wszelkich sum uiszczonych w
ramach przedptaty za nieotrzymane Produkty.

7.5.2 Moze zwrdcic (na koszt Tiens) wszelkie oryginalne, nieuzywane i nadajace sie do ponownej
sprzedazy towary zakupione w Tiens w ciggu 90 dni przed wygasnieciem umowy. Tiens
zobowigzuje sie zwrdcic¢ Niezaleznemu Dystrybutorowi wszelkie poniesione koszty

z uwzglednieniem podatku VAT wliczonego w cene towarow, pomniejszone

0 wygenerowane prowizje oraz optate manipulacyjng w wysokosci 10% (ktora nie bedzie
pobierana, jezeli Umowe dystrybucyjng wypowie Tiens), a takze o wszelkie zmniejszenie wartosci
towardow zwradconych Tiens w postaci ich obnizonej jakosci lub nienadajgcych sie do ponownej
sprzedazy, jezeli te produkty i/lub ustugi nie zostaty zakupione lub nabyte

z naruszeniem Umowy dystrybucyjnej;

7.6 Jesli zwrdcites Produkty na podstawie niniejszego paragrafu 7, poniewaz sg one wadliwe lub
niezgodne z opisem, w catosci zwrdécimy ci kwote w wysokosci ceny wadliwego Produktu, wszelkie
stosowne koszty wysytki oraz wszelkie uzasadnione koszty poniesione przez ciebie w celu
zwrdécenia nam Produktow.
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7.7 Niniejsze $rodki zwrdcimy ci na karte kredytowa lub karte ptatniczg, z ktérej korzystasz.

7.8 Jezeli otrzymates produkty: (a) nalezy zwrdci¢ je do nas najszybciej, jak to mozliwe; (B) jezeli
Produkty te nie sg wadliwe lub niezgodne z opisem (patrz: pkt 7.6), koszty zwrotu produktéw
ponosi zamawiajacy; (c) masz prawny obowigzek wtasciwego przechowywania Produktéw.

7.9 Szczegoty dotyczace twoich praw odstapienia od umowy i informacje na temat warunkow
korzystania z nich znajduja sie w Potwierdzeniu Wysytki.

7.10 Jako konsument, masz prawo do reklamacji Produktéw, ktére s wadliwe lub niezgodne
z opisem. Warunki dotyczgce zwrotu towaréw zawarte w niniejszym paragrafie 7 oraz

w Regulaminie s3 z nimi catkowicie zgodne. Informacje na temat twoich praw

w tym zakresie znajdziesz w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

8. DOSTAWA

8.1 Zamdwienie zostanie zrealizowane w terminie okreslonym w Potwierdzeniu Wysyiki, o ile nie
wystapig Okolicznosci Pozostajgce Poza Naszg Kontrolg (jak okreslono w pkt 13.2). Jesli
zrealizowanie dostawy w terminie bedzie niemozliwe z powodu Okolicznosci Pozostajacych Poza
Nasz3 Kontrolg, skontaktujemy sie z tobg i przedstawimy inny termin dostawy.

8.2 Dostawa zostanie zrealizowana, gdy dostarczymy produkty na wskazany przez kupujacego
adres.

8.3 Po zrealizowaniu kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za produkty.

8.4 Kupujacy staje sie wiascicielem Produktéw po otrzymaniu przez nas petnej zaptaty, tacznie
ze wszystkimi obowigzujgcymi kosztami wysytki.

9. DOSTAWA TYLKO W GRANICACH KRAJU
9.1 Dostawy realizujemy jedynie w granicach Polski.

9.2 Mozesz ztozyé zamdwienie na Produkty przebywajac poza Polska, jednak adres dostawy musi
znajdowac sie w granicach Polski.

10. CENA TOWAROW | KOSZTY WYSYtKI

10.1 Ceny Produktéw przedstawione s3g na naszej stronie. Doktadamy wszelkich staran, aby
zapewnic poprawnosc cen Produktéow w momencie, gdy wszelkie wtasciwe informacje zostaja
wprowadzone do systemu. W przypadku wykrycia przez nas btedu w cenie zaméwionego Produktu
(Produktow), zastosowanie ma ustep 10.5.

10.2 Ceny naszych Produktéw mogaq sie zmieniaé co pewien czas, ale zmiany nie beda miaty
wptywu za zamdwienia, ktére potwierdzilismy poprzez Potwierdzenie Wysytki.

10.3 Cena Produktu zawiera VAT (jesli dotyczy) w wysokosci aktualnej stawki obowigzujacej
Polsce. Jednakze, jesli stawka VAT zostanie zmieniona pomiedzy datg zamdwienia oraz terminem
dostawy, zmodyfikujemy optacany przez kupujacego VAT chyba, ze kupujacy optacit Produkty

w catosci przez wejsciem w zycie zmian w VAT.

10.4 Cena produktu nie zawiera kosztéw wysytki. Informacje na temat kosztow wysytki
zamieszczone s3 na stronie. Znajdziesz je w zaktadce ,,Wysytka i zwrot”.

10.5 Na stronie znajduje sie wiele Produktéw. Niektdére z nich, pomimo naszych staran, mogty
zostac niewtasciwie wycenione. Jesli wykryjemy btad w cenie zaméwionych Produktéw



poinformujemy o tym kupujgcego oraz damy mu mozliwos¢ kontynuowania zakupu Produktu po
witasciwej cenie lub anulowania zamdwienia. Zamdwienie zaczniemy przetwarzaé po otrzymaniu
twoich wytycznych. Jesli nie bedziemy w stanie skontaktowac sie z tobg korzystajgc z podanych
przez Ciebie podczas procesu zamoéwienia danych kontaktowych, uznamy zamdwienie za
anulowane i powiadomimy cie o tym w formie pisemnej. Jesli btad w cenie jest wyrazny i mégtby
bez trudu zostac przez ciebie wykryty, nie jesteSmy zobowigzani do dostarczenia ci produktéow po
niewtasciwej (nizszej) cenie.

11. SPOSOB PLATNOSCI
11.1 Ptatnosci dokonywaé mozna jedynie z wykorzystaniem karty bankowe;j.

11.2 Ptatnos¢ za Produkty oraz wszelkie obowigzujace koszty dostawy dokonywane
s3 z gory. Obciazenie karty nastepuje dopiero po wysytce zaméwienia.

12. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

12.1 Jezeli nie dopetnimy niniejszych Warunkoéw, spoczywa na nas odpowiedzialnos¢ za strate lub
szkode, ktdra ponidst kupujacy, stanowiacg przewidywalny wynik naruszenia przez nas Warunkéw
lub naszej niedbatosci, jednak nie odpowiadamy za straty i szkody, ktére nie byly przewidziane.
Strata lub szkoda przewidywalna jest wtedy, gdy konsekwencje naruszenia przez nas Warunkéw s3
oczywiste lub gdy zostaty rozwazone przez nas i przez kupujgcego podczas zawierania Umowy.

12.2 Dostarczamy Produkty wytacznie do uzytku domowego i osobistego. Kupujacy zobowiazuje sie
nie uzywac Produktéw do celéw komercyjnych czy biznesowych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utraty zyskéw lub straty czy utrudnienia

w dziatalnosci biznesowej oraz za utrate biznesowych mozliwosci.

WtASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie tresci i materiaty opublikowane na naszej stronie stanowig wtasnos¢ intelektualng Spétki.
Tym samym, cata zawartos¢ strony i przedstawione na niej prace chronione s3 miedzynarodowym
prawem autorskim i umowami. Wszelkie prawa s3 zastrzezone.

Dystrybutorzy korzystajg z zawartosci i pobierajg materiaty opublikowane na stronie wytacznie dla
celow korzystania z serwisu oraz promowania ich dziatalnosci zwigzanej

z Tiens. Zabrania sie wykorzystywania wyzej wymienionych materiatéw w inny sposéb. Zabrania
sie rowniez udostepniania materiatow osobom trzecim w celu ich reprodukowania, kopiowania,
publikowania lub przekazywania dla innych celéw dziatalno$ci komercyjnej.

13. OKOLICZNOSCI ZNAJDUJACE SIE POZA NASZA KONTROLA

13.1 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w spetnieniu
ktoregokolwiek z naszych zobowigzan w ramach Umowy, ktére spowodowane jest przez Zdarzenie
Znajdujace sie Poza Nasza Kontrolg. Zdarzenie Znajdujace sie Poza Nasza Kontrola zdefiniowano
ponizej w pkt 13.2.

13.2 Zdarzenie Znajdujace sie Poza Naszg Kontrolg oznacza kazde dziatanie lub wydarzenie
pozostajace poza naszg kontrola, w tym strajki, blokady lub inne akcje protestacyjne podejmowane
przez osoby trzecie, rozruchy, zamieszki, inwazja, atak terrorystyczny lub grozbe ataku
terrorystycznego, wojny (wypowiedziane lub nie) lub zagrozenie wojng i przygotowania do wojny,
pozar, wybuch, huragan, powaddz, trzesienie ziemi, osuniecie ziemi, epidemie lub inne katastrofy



naturalne lub awarie publicznych lub prywatnych sieci telekomunikacyjnych lub niemoznos$¢
korzystania z kolei, zeglugi, samolotéw, samochodéw lub innych srodkéw transportu publicznego
lub prywatnego.

13.3 Jezeli dojdzie do Zdarzenia Pozostajacego Poza Nasz3a Kontrolg, ktore utrudni nam
wypetnienie zobowigzan okreslonych w Umowie: (a) skontaktujemy sie z kupujgcym najszybcie;j,
jak to mozliwe, aby powiadomié go o zdarzeniu; (b) nasze zobowigzania okreslone w Umowie
zostang zawieszone, a czas ich realizacji zostanie przedtuzony na czas trwania Zdarzenia
Pozostajacego Poza Naszg Kontrola. Jezeli Zdarzenie Pozostajgce Poza Nasza Kontrolg utrudni
dostawe zamdéwionych Produktéw, ustalimy wraz z kupujacym nowg date dostawy, po
zakonczeniu Zdarzenia Pozostajgcego Poza Nasz3a Kontrola.

14. KOMUNIKACIA

14.1 Okreslenie "na pismie" w niniejszym Regulaminie oznacza réwniez korespondencje poprzez e-
mail.

14.2 Jesli chcesz sie z nami skontaktowac na pismie lub jezeli na mocy ktéregos z ustepow
niniejszego Regulaminu wymaga sie powiadomienia nas w formie pisemnej, mozesz wysta¢ nam je
poprzez e-mail na adres tiens@tienspolska.pl lub listownie na adres 02-366 Warszawa, ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. 7 A, Polska. Potwierdzimy otrzymanie niniejszego zawiadomienia w formie
pisemnej, zwykle za posrednictwem poczty elektronicznej. Informacje na temat sposobu
powiadamiania o odstgpieniu od umowy znajduj3 sie w ustepie 7.

14.3 W celu skontaktowania sie z kupujacym lub pisemnego zawiadomienia go, uczynimy
to poprzez e-mail lub listownie, korzystajac z adresu podanego przez kupujacego
w zamdwieniu.

15. INNE ISTOTNE WARUNKI

15.1 Zastrzegamy sobie prawo do przekazania naszych praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
na inng organizacje, jednak nie wptynie to na prawa i obowiazki kupujacego wynikajace
z niniejszego Regulaminu.

15.2 Kupujacy moze przekazaé swoje prawa i obowigzki wynikajace z niniejszego Regulaminu innej
osobie jedynie po otrzymaniu naszej pisemnej zgody.

15.3 Niniejsza umowa zostaje zawarta miedzy nami a kupujgcym. Zadna inna osoba nie ma prawa
do egzekwowania ktéregokolwiek z jej postanowien.

15.4 Kazdy z ustepow niniejszego Regulaminu ma osobne zastosowanie. Jesli sad lub inny wtasciwy
organ stwierdzi, ze ktorys z nich jest niezgodny z prawem lub niedajacy sie egzekwowac, pozostate
ustepy pozostajg wigzace i zachowujg petng moc prawna.

15.5 Jezeli kupujacy nie dopetni swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, jesli
nie bedziemy egzekwowac naszych praw wobec kupujacego lub jezeli przystagpimy do ich egzekucji
z opdznieniem, ze oznacza to, ze zrzekamy sie roszczen wobec kupujacego i nie zwalnia kupujacego
z obowigzku dopetnienia tych zobowigzan. Jesli odstagpimy od roszczen wobec kupujacego,
poinformujemy go o tym na pismie, jednak decyzja ta nie jest réwnoznaczna

z automatycznym odstgpieniem od dalszych roszczen wobec kupujacego.

15.7 Nie przedstawiamy kopii Umowy miedzy nami a kupujgcym
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