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Uvobp

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky TIENS (slovenskd verzia) (dalej len ,VOP”) nadobudaju

platnost 26. jula 2016 a nahradzaju vsetky predchadzajuce verzie VOP.

2. Vseobecné obchodné podmienky su vytvorené tak, aby zneli v stlade so zdkonom trhu priameho
predaja a chranili zdujmy a prdva distribatorov TIENS. Kazdy distribdtor TIENS si preto musi
dokladne prestudovat VOP a uistit sa, Ze dobre chape ako svoje povinnosti, tak svoje prava a
zaujmy. Akékolvek porusenie nariadeni uvedenych v ramci VOP mézZe vyustit do ukonéenia TIENS

Distributorskej zmluvy, straty bonusov a dalSich prdv a narokov, zaujmov.

3. Ak su ktorékolvek ustanovenia v rdmci VOP v rozpore s miestnymi zakonmi, pravidlami alebo
predpismi, budu automaticky platit tieto miestne zakony a predpisy. Vsetky zmeny, Upravy alebo
revizie aktudlnych Standardnych VOP musia byt predloZené EHQ (European Headquarters —
eurdpske vedenie spolocnosti) na schvalenie. TIENS si vyhradzuje vSetky prava na Upravu,

interpretaciu a vysvetlenie ustanoveni VOP, ak to bude povaZzovat za potrebné.




1. DEFINICIE POUZITE) TERMINOLOGIE

1.1. TIENS

TIENS sa vztahuje na Tianjin Tiens Group a vsetky jej dcérske spolo¢nosti vo svete, ktoré patria pod

nazov TIENS alebo Tianshi.

1.2. CHQ

CHQ sa vztahuje na kancelarie centraly TIENS so sidlom No.18 Xinyuan Road, Wuging Development
Area, New-Tech Industrial Park, Tianjin, Cina. Adresa kancelarie na Slovensku: TIENS SLOVAKIA, s.r.o.,
Mierova 85, 821 05 Bratislava, Slovakia.

1.3. Distributor TIENS

Akykolvek obcan spdsobily sa stat distribdtorom TIENS, ktory je sponzorovany sucasnym
distribdtorom TIENS, zakupil si TIENS Registra¢nu supravu a jeho TIENS Distributorskd zmluva bola

prijatd spolo¢nostou TIENS.

1.4. Kompenzacny plan TIENS (KP)

Kompenzaény plan TIENS zahffia vSetky plany odmien, pravidld, predpisy a opatrenia pre distributorov
TIENS. TIENS si vyhradzuje vSetky prava na zmenu, interpretaciu a Upravu kompenzaéného planu, ak

to bude povazovat za potrebné.

1.5. Sponzor

Distributor TIENS, ktory sponzoruje ostatnych do obchodnej prileZitosti TIENS, taktieZz nazyvany

“upline” (vzostupna sponzorska linia).




1.6. VOP (Vseobecné obchodné podmienky TIENS)

VOP su sucastou Kompenzacného planu TIENS.

1.7. Produkty TIENS

Produktmi TIENS sa rozumeju vyrobky vyrobené alebo dodané spoloénostou TIENS, alebo jej
OEM/ODM (Original Equipment Manufacturer/Original Design Manufacturer) dodavatelmi a
distribuované spolo¢nostou TIENS; a produkty, materidly na podporu predaja, obrazové/zvukové
materidly alebo iné sluzby poskytované TIENS a preddvané alebo pouzivané jej distributormi TIENS v

sulade s VOP.

1.8. Obchodné aliancie TIENS

Tieto Obchodné aliancie zahffaju: TIENS SLOVAKIA s.r.o.




2. DISTRIBUTORI TIENS

2.1.

Ako sa stat distributorom TIENS

2.1.1. Akakolvek dospeld osoba vo veku 18 rokov a viac, ktora je v sulade s miestnymi
zakonmi spbsobild na pravne ukony, bez ohladu na pohlavie ¢i rasu, je opravnena poziadat o

distributorstvo TIENS a vyuZit rovnaku prileZitost stat sa distribditorom TIENS.

2.1.2. Akakolvek osoba(y), ktorej miestne zakony nepovoluju zapojit sa do priameho predaja

alebo obchodnych aktivit, nie je opravnena poZiadat o distributorstvo TIENS.

2.1.3. Stdli zamestnanci spolo¢nosti Tiens Group a ich priami rodinni prislusnici nie su
opravneni poziadat o distributorstvo TIENS (za priameho pribuzného je povazovand osoba,
ktora je so zamestnancom alebo jeho manzelom/manzelkou v priamom generacnom vztahu,

teda napr. rodicia, deti, surodenci, atd")

2.1.4. Distributori TIENS, ktori na zdklade miestnych pravnych noriem alebo pravidiel TIENS
uz nie st opravneni mat tento $tatdt, tak driom, kedy sa vyskytnu relevantné dévody, im bude

distributorstvo ukoncené.

2.1.5. Kvalifikacie distribdtorov TIENS sa vztahuju na ich kvalifikacie, kvalifikacné urovne,
prava, povinnosti a zodpovednosti. ID Cislo distribatora TIENS je jedinecny identifikator
zaloZeny na kvalifikdcii distribatora TIENS; inymi slovami, kazdd kvalifikacia distribUtora TIENS
zodpoveda jednému ID Cislu distribatora TIENS (ID Cislo = distributorské cislo TIENS, dalej len

,ID Cislo“).

2.1.6. Kazdy distribator TIENS moze byt vlastnikom maximalne troch ID Cisiel, za podmienky,
Ze vSetky tieto tri ID ¢isla musia byt umiestnené v rovnakej Strukture. Distributor je osobne
zodpovedny za vSetky prava a povinnosti s plnou pravnou zodpovednostou za vietky svoje tri

ID disla.

2.1.7. Distributorstvo TIENS nie je dovolené predavat alebo prevadzat. V pripade porusenia
tohto pravidla bude TIENS povazovat predaj alebo prevod za neplatny a celé bremeno
pravnych zavazkov a strat z takto vzniknutej situacie ponesie distributor, ktory toto pravidlo

porusil.




2.2.

2.1.8. Distributor TIENS nie je opravneny zapojit sa do podnikania priameho predaja s
akoukolvek inou spolo¢nostou nez TIENS, ani sa zapajat do akychkolvek inych aktivit priameho
predaja ako do tych, ktoré su organizované spolo¢nostou TIENS. V opacnom pripade je

spolocnost TIENS opravnena ukondit ¢innost alebo odmietnut uznat distribdtora TIENS.

2.1.9. TIENS si vyhradzuje pravo prijat alebo zamietnut Ziadost o zaregistrovanie ako

distributor TIENS.
2.1.10. Platnost a obnovenie distribUtora TIENS:

2.1.10.1. Obnovovacie obdobie pre distribuUtora TIENS sa pocita odo dna registracie v
TIENS az do posledného dna 12. bonusového (U¢tovného) mesiaca. Nasledne

kazdé dalsie obnovovacie obdobie trva 12 mesiacov.

2.1.10.2. Distribdtori TIENS musia splnit vsetky kvalifikaéné podmienky na obnovenie

pred koncom obnovovacieho obdobia.

2.1.10.3. V pripade, Ze si distributor neobnovi svoje distributorstvo v rdmci
obnovovacieho obdobia, alebo ak TIENS zamietne Ziadost o obnovenie
distributorstva v ramci alebo po obnovovacom obdobi, tak sa distributorstvo

TIENS stdva neplatnym.

2.1.10.4. V pripade porusenia ustanoveni VOP alebo inych pravidiel pred koncom
obnovovacieho obdobia, vyhradzuje si TIENS pravo zamietnut obnovenie

distributorstva.

2.1.10.5. Distributori TIENS, ktori pocas 12 mesiacov obdobia platnosti nezadaju Ziadnu
objednévku a ich distributorstvu vyprsi platnost, mozu o zaregistrovanie ako

novy distributor TIENS zaZiadat v nasledujicom mesiaci.

Postupy podania Ziadosti o distributorstvo TIENS

2.2.1. Osoby, ktoré si chcu poziadat o distributorstvo TIENS, musia byt odporuéené

autorizovanym distribitorom TIENS.

2.2.2. Ziadatel musi pred podpisanim TIENS Distributorskej zmluvy nezavislého distribltora
TIENS potvrdit, Ze si precital a porozumel VOP TIENS a Ze plne porozumel celému obsahu

Registratnej supravy TIENS. Ziadatel sa zavidzuje dodrZiavat vietky predpisy a pokyny TIENS.




Vseobecné obchodné podmienky TIENS

2.3.

2.2.3. Podpisanu a vyplnenu TIENS Distributorskd zmluvu nezavislého distribdtora TIENS je
potrebné ihned dorucit na adresu spolo¢nosti TIENS. Distributorské cislo TIENS (ID Cislo) a
karti¢ka budd vydané po schvéleni spolo¢nostou TIENS a na zaklade tohto sa Ziadatel stava

distributorom TIENS.

2.2.4. Nezavisli distribdtori sa registruji cez webovUd stranku TIENS SLOVAKIA

(www.tienssk.sk) na aktivaciu svojho distribdtorstva.

2.2.5. V pripade viacerych Ziadosti o distributorstvo TIENS predloZenych od rovnakého
Ziadatela, prva riadne vyplnend Ziadost o registraciu distribUtorstva, prijata a schvalena

spoloc¢nostou TIENS, bude povaZovana za hlavné distribltorstvo TIENS.

2.2.6. Ak po schvéleni prvého distributorstva chce distribltor TIENS poZiadat o druhé alebo
tretie distributorstvo (pridruzené ID Cislo), ¢islo hlavného distribUtorstva musi byt uvedené
pocas celého aplikacného procesu, aby pridruzené ID ¢islo(a) mohli byt priradené do rovnakej
distribatorskej siete. V pripade, ak distributor neposkytne ID Cislo hlavného distributorstva,
¢oho vysledkom bude vytvorenie nepridruzeného ID-Cisla v inej distribltorskej sieti, TIENS si

po zisteni tejto skuto€nosti vyhradzuje vSetky prava na zrusenie tychto ID Cisiel .

2.2.7. Vsetky informacie poskytnuté Ziadatelom musia byt spravne. Je prisne zakazané
pouzivat nezdkonnym spdésobom identitu inej osoby. Ziadatelia budd niest zodpovednost
v pripade poskytnutia nespravnych udajov. TIENS si vyhradzuje vSetky prava na prijatie

prisludnych opatreni, vratane ukoncenia distribUtorstva/-iev TIENS (ID ¢isla/Cisiel TIENS).

Pravidla distributorstva TIENS pre manzelské pary
2.3.1. Ak manZelsky par chce vstupit do podnikania TIENS:

2.3.1.1. Ak s obaja manzelia ochotni sa pripojit k podnikaniu TIENS, mo6Zu sa ako par
registrovat pod jednym ID ¢islom TIENS. Spoloénym podpisom na jednej
Distributorskej zmluve nezavislého distributora TIENS obaja partneri zdielaju
zodpovednosti a podnikanie TIENS. Obaja partneri sa zavazuju dodrziavat VOP
TIENS a nesu rovnaki zodpovednost za porusovanie pravidiel oboma

partnermi.




Vseobecné obchodné podmienky TIENS

2.3.1.2. Ak jeden z dvojice nema v Umysle stat sa distribUtorom TIENS, v tom pripade
on/ona nepotrebuje zmluvu podpisat. On/ona potom tiez nebude méct prijat
akékolvek rozhodnutie tykajuce sa kvalifikacia ako distribdtor TIENS. Kazdy, kto
ma v umysle pripojit sa k podnikaniu TIENS s jeho/jej partnerom, musi ziskat
pisomny suhlas partnera a potom oficidlne poZiadat TIENS. Statut distributora

TIENS Distributor bude povazovany za platny po schvéleni spolo¢nostou TIENS.

2.3.1.3. Manzelia alebo partneri v legalnom registrovanom partnerstve mézu byt v
rovnakej Struktlre. Kazdy z nich je opravneny mat az tri ID Cisla TIENS za
predpokladu, Ze su to v rovnakej Struktire a tato skutocnost bola oznamena
TIENS. V pripade, ak sa par, ktory bol predtym registrovany so samostatnymi ID
¢islami, rozhodne viest podnikanie TIENS spoloc¢ne, jeden z partnerov mdze
poziadat o spolo¢né prevadzkovanie podnikania TIENS s druhym partnerom; ¢o

ma za nasledok ukoncenie jeho/jej vlastného distribdtorstva TIENS.

2.3.2. V pripade uzavretia manZelstva alebo novo registrovaného pravne uznaného
partnerstva medzi existujicimi distribdtormi TIENS si mdzu bud ponechat svoje pévodné ID
Cislo(a) TIENS, alebo jeden partner méze podat Zziadost, aby spoloc¢ne prevadzkovali
podnikanie TIENS so svojim partnerom, ¢o ma za nasledok ukoncenie jeho/jej vlastného ID

Cisla(Cisiel) TIENS.

2.3.3. Ked neregistrovany/a manzel/manzelka, ktory/4d je manzelom/manzelkou distribdtora
TIENS, porusil Pravidld a predpisy TIENS, TIENS si vyhradzuje vSetky prava uskutoénit potrebné

opatrenia voci tomuto distributorstvu TIENS.

2.3.4. V pripade uzavretia manzelstva alebo legalneho novo registrovaného partnerstva
medzi existujucimi distribdtormi TIENS si mdzu obaja bud’ ponechat svoje pévodné ID Cisla
TIENS, alebo sa jeden partner moze vzdat svojho StatUtu a stat sa priamou downline liniou

druhého partnera.

2.3.5. V pripade rozvodu manzelského paru alebo zruSenia legdlneho registrovaného

partnerstva, ktory ma spoloc¢né ID Cislo(a) TIENS, je potrebné dodrzat nasledujuce pravidla:

2.3.5.1. Na zaklade ustanovenej dohody medzi partnermi, bude vlastnictvo ID
Cisla(Cisiel) TIENS pokracovat prostrednictvom zvoleného partnera a druhy

partner mdze v rovnakom Case poziadat o nové ID Cislo(a) TIENS.




2.4.

2.5.

2.3.5.2.V pripade, ak byvaly par nie je schopny dohodnut sa, TIENS doCasne zmrazi

vietky bonusy, az kym sa nedosiahne vzajomna dohoda.

Dedicstvo a pokracovanie distributorstva TIENS

2.4.1. Ak ID ¢Cislo TIENS patrilo manzelom, tak v pripade Umrtia jedného z nich bude druhy
partner povazovany za dedica tohto ID Cisla TIENS, rovnako ako aj vSetkych zodpovedajucich

prav a povinnosti.

2.4.2. V pripade Umrtia distribdtora TIENS musia byt primerane vykonané nasledujice

pravidla:

2.4.2.1.V pripade, ak ma distribdtor TIENS urceného pravoplatného dedica a tento
dedi¢ je spOsobily stat sa distribitorom TIENS, on/ona bude povazovany/a za

dedica vsetkych ID Cisiel distributora TIENS;

2.4.2.2.V pripade, ak ma distribdtor TIENS urceného pravoplatného dedica a tento
dedi¢ je uZ distributorom TIENS, on/ona modzZe zdedit ID Cisla TIENS iba v

pripade, ak ukonci vsetky svoje vlastné ID Cisla TIENS;

2.4.2.3. Ak do 6 mesiacov od umrtia distributora TIENS nie je Ziaden pravoplatny dedic¢
ID cisiel TIENS, bude tento distributor povaZovany za distributora, ktory ukoncil
svoje podnikanie TIENS dobrovolne. TIENS méa pravo nakladat s tymto

distribatorstvom podla vlastného uvazenia.

2.4.3. V pripade, ak distribdtor TIENS nebude pracovne sp6sobily, alebo je starsi ako 65
rokov, TIENS umozZni presun vsetkych ID cisiel TIENS distributora a prislusnych vyhod na
priameho pribuzného (rodicia, deti, par alebo strodenci) spbsobilého stat sa distribitorom
TIENS. Prevod nadobuda ucinnost iba v tom pripade, ak sa urceny prijemca vzdal vietkych
svojich existujucich distributorstiev TIENS, ak také mal. P6vodny majitel distributorstva (-iev)
TIENS sa Uplne vzdal vSetkych ndrokov na vlastnictvo spojené s prevadzanym cislom (Cislami)

TIENS, s ucinnostou od dna schvalenia prevodu.
Ukoncenie a opatovna registracia distributorstva TIENS

2.5.1. Ukoncenie distributorstva TIENS znamen3, Ze TIENS ukonci vSetky zmluvy uzatvorené

s danym distribdtorom TIENS. Od datumu vydania ozndmenia o ukondéeni distribUtorstva




TIENS straca tento distribator TIENS s okamfZitou platnostou prava a naroky svojho
distributorstva TIENS, vratane bonusov/odmien generovanych z daného distributorstva

TIENS.

2.5.2. Ak sa zisti, Ze distribdator TIENS (vratane partnerov pdru so zdiefanym ID Cislom TIENS)
sa dopustil niektorého z nizsieuvedenych poruseni, TIENS ho/ju bude pisomne informovat
ohladom poZadovanych zmien alebo dalSich nasledkov. Tieto zahfiaju, ale bez obmedzenia,

napravné opatrenia a ukoncenie distributorstva TIENS.

2.5.2.1. Poskytnutie nepravdivych informdcii v Distributorskej zmluve TIENS (vratane

pripadu, kedy by distribdtor nepodpisal zmluvu vlastnou rukou)
2.5.2.2. Zavaziné porusenie VPP.

2.5.2.3. Porusovania VOP, pri ktorych predchadzajuce pisomné Ziadosti od TIENS
Corporation o napravu v uré¢itom ¢asovom Useku boli ignorované alebo nie su

plne respektované.
2.5.2.4. Porusenia zakona s uloZenim trestu odnatia slobody.

2.5.3. Ukoncenim distributorstva TIENS zanikaju distribltorovi TIENS vsetky jeho/jej pozicie

v osobnych $truktdrach, vratane, ale nie vyhradne, Grovni a bonusov/odmien.

2.5.4. V pripade, ak je distribatorstvo TIENS ukoncené dobrovolne distribdtorom TIENS,
byvaly distribdtor nesmie znovu poZiadat o distribUtorstvo TIENS skor, neZ po Siestich

mesiacoch od ukoncenia predchddzajlceho distribdtorstva TIENS.

2.5.5. Vpripade, ak je distribatorstvo TIENS nltene ukoncéené, byvaly distribUtor nesmie
znovu poziadat o distribdtorstvo TIENS skor, nez po dvandastich mesiacoch od ukoncenia
predchadzajiceho distribdtorstva TIENS. Opatovna Ziadost o distributorstvo TIENS je mozna

len na zaklade suhlasu TIENS.




3. PRAVA A ZODPOVEDNOSTI DISTRIBUTOROV TIENS

3.1.

3.2.

3.3.

Prava distributorov TIENS
Distributori TIENS maju nasledovné prava a naroky:
3.1.1. Nakupovat, pouzivat a propagovat produkty TIENS.

3.1.2. Zudastriovat sa Kompenzacného planu TIENS a dalSich motivaénych programov a

dostavat zodpovedajtce bonusy a ocenenia.

3.1.3. Sponzorovat dalSie spdsobilé osoby, ktoré sa chcu stat sucastou TIENS a budovat si

svoje vlastné podnikanie priameho predaja.

3.1.4. Zucastnovat sa dalSich akcii, Skoleni a stretnuti organizovanych pod spolo¢nostou

TIENS a/alebo distributormi.

Dodrziavanie miestnych zakonov a nariadeni

Distribdtori TIENS musia dodrziavat vsetky miestne zakony a nariadenia, najma tie zakony,
nariadenia a obchodné pravidld, ktoré sa tykaju priameho predaja. Distributori TIENS nesmu
vykondvat Ziadne transakcie, ktoré by mohli byt miestnou vladou klasifikované ako podvodné

a nelegalne a mohli by poskodit reputaciu TIENS.

Dodrziavanie pravidiel a postupov TIENS

Pri vykonavani akychkolvek aktivit stvisiacich s podnikanim TIENS (vratane maloobchodného
predaja, sponzorovania, stretnuti, atd.), sa musia distribltori TIENS identifikovat kartou
distributora TIENS. Distributori TIENS musia vzdy striktne dodrziavat VOP, Kompenzaény plan

TIENS a dalSie prislusné metddy, pravidla, postupy, procedury, vyhlasky, opatrenia a smernice.
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3.4. Dodrziavanie nariadeni TIENS a zaruka kvality sluzieb
3.4.1. Distribatori TIENS si mozu objednat Vstupné balicky priamo od pobociek TIENS alebo
online. Opakované objednavky si mozu distributori TIENS zadat na pobocke TIENS, v
autorizovanych agenturnych skladoch TIENS alebo online na webstranke TIENS.
3.4.2. Distribatori TIENS musia preddvat zakaznikom produkty TIENS za odporucané
maloobchodné ceny regulované TIENS.
3.4.3. Distribatori TIENS musia zdkaznikovi ponuknut prezentaciu produktu a vysvetlit mu
jeho pouZzitie, ako aj popis uvedeny na etikete produktu.

3.5. Dodrziavanie pravidiel tykajucich sa TIENS materidlov na podporu

predaja

3.5.1. Vsetky Casopisy/magaziny a vizudlne/zvukové materidly vytvorené a
publikované/vyddvané TIENS sU chranené miestnym autorskym pravom. Bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu TIENS nesmu distributori TIENS ani Ziadne iné osoby
reprodukovat, robit pretlaé, vydavat ani vytvarat kdpie vyssie uvedenych materialov, ¢i uz ako
celok alebo len ich cast, a to v akejkolvek podobe. V sulade s tym teda nebude pravna
zodpovednost a zavazky na strane TIENS, ale ponesu ich sami distribdtori TIENS. TIENS si dalej

vyhradzuje vSetky prava proti tym, ktori pouZivaju autorské prdva TIENS bez povolenia TIENS.

3.5.2. Distribatori TIENS mdZzu pouzivat iba tie slova, zvukové/vizuadlne materialy, ktoré su

vydavané TIENS a vyhradne za Gcelom podpory budovania a rozvoja ich podnikania TIENS.

3.5.3. Bez predchadzajuceho sthlasu TIENS nesmu distribdtori TIENS vytvarat, vydavat alebo

predavat Ziadne materialy na podporu predaja stvisiace s TIENS.

3.5.4. Distribatori TIENS smu vytvarat zvukovy/vizudlny zaznam zo vsetkych stretnuti
organizovanych TIENS za predpokladu, Ze to neovplyvni kvalitu stretnutia ani Ucast ostatnych
UCastnikov a Ze bude vytvorend iba jedina kopia, ktora bude sliZit vyluéne na potreby
samotného distributora a nesmie byt dalej reprodukovana, kopirovana, predavana ani pouzita

na iné ucely.
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3.6.

3.7.

Dodrziavanie pravidiel tykajucich sa stretnuti TIENS

3.6.1. Stretnutie alebo podujatie organizované distribdtormi TIENS musi byt zvolané v stlade
s pravidlami TIENS, za Ucelom skolenia distributorov TIENS alebo propagovania podnikania
TIENS alebo produktov TIENS. Organizatorovi je prisne zakdzané vyuzivat tieto stretnutia na

iné ucely.

3.6.2. Distribator TIENS, ktory ma vlastné obchodné meno/znacku siete/centra, musi o tejto
skutoc€nosti informovat TIENS, aby bola takato znacka alebo meno zaregistrované. Bez

oficialneho suhlasu TIENS sa tieto znacky nesmu pouzivat.

3.6.3. Siet distributora TIENS, ktorad je aktivna v cinnostiach vyZadujlcich si pouZitie
obchodného mena alebo znacky na sebaidentifikaciu, musi byt oznacena v prvom rade
nazvom , DistribUtor TIENS” ako hlavhym identifikdtorom, a menom siete ako doplnkovou

¢astou.

Priklad: XX Distributor TIENS, skolenie siete XX

Pouzivanie mena a ochrannej znamky TIENS

3.7.1. Distribdtor TIENS si musi byt vedomy, Zze vSetky ochranné znamky TIENS, medaily,
symbolické odznaky, nakresy, navrhy knih/¢asopisov, zvukové/vizudlne materidly, ako aj
prava na priemyselné vlastnictvo, ochranné autorské prava a iné prava suvisiace s TIENS
Kompenzaénym planom a produktmi pouzivanymi TIENS su vyhradnym vlastnictvom TIENS.
Vsetky tieto boli registrované, pouzivané a autorizované na vyhradné vyuZitie spolo¢nostou

TIENS v jednotlivych krajinach.

3.7.2. Distribatori TIENS nesmu zneuzit meno, znacky a ochranné zndmky TIENS a

Obchodnych aliancii TIENS nasledujicimi sp6sobmi:

3.7.2.1. Vyrabat alebo ziskavat a predavat akykolvek tovar oznaéeny symbolom alebo
ochrannymi zndmkami K Jlli/ TIENS/Tianshi (alebo symbolmi a ochrannymi
zndmkami TIENS alebo Obchodnych aliancii TIENS) z akéhokolvek iného zdroja,
ako je TIENS.

3.7.2.2. Potlacit svoje vozidlo(d) akoukolvek znackou, menom alebo ochrannymi

znamkami TIENS, s vynimkou nalepiek distribuovanych spolo¢nostou TIENS.
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Vseobecné obchodné podmienky TIENS

3.7.2.3. Propagovat alebo sirit obchodné aktivity TIENS alebo produkty TIENS alebo
TIENS Obchodnych aliancii v Ziadnych médiach.

3.7.2.4. Pouzivat ndzvy K I, Tianshi, TIENS alebo Obchodné aliancie TIENS v ndzve pre
akukolvek organizaciu/podnikanie, ani opravnit iné osoby na podobné

pouZivanie tychto ndzvov.

3.7.2.5. Bez predchéadzajuceho sthlasu TIENS nie je dovolené pouzivat nazov K Jifi,

Tianshi, TIENS alebo Obchodné aliancie TIENS alebo ochranné znamky.

3.7.2.6. Nie je dovolené pokusit sa zaregistrovat nazov, znacky alebo ochranné znamky
TIENS alebo Obchodné aliancie TIENS pre oficidlne ¢i polooficidlne organizacie,
ani ohladom nich vznasat akékolvek namietky alebo si uplatfiovat akékolvek
prava. Pokial uz bola podana Ziadost o registraciu, alebo boli vznesené
namietky, ¢i bolo pozadované uplatnenie si akéhokolvek prava, je nutné

dodrziavat presne, bez vynimky, Specialne pokyny TIENS.

3.8. Povinnosti a zodpovednosti distributorov TIENS pri vstupe do

Obchodnych aliancii TIENS

3.8.1. DodrZiavat vsetky pravidla a predpisy, vratane vsetkych zakonov a nariadeni.

3.8.2. DodrZiavat zasady sluzieb, spravodlivosti, poctivosti a spolahlivosti pri vykonavani
podnikatelskej ¢innosti, reSpektovat spolocenskl etiku a hajit zdujmy a dobré meno

Obchodnych aliancii TIENS.

3.8.3. Dodrziavat vSetky suvisiace pravidla a predpisy pri vykondvani Cinnosti v rdmci

Obchodnych aliancii TIENS.

3.8.4. Vsetky informdcie poskytnuté Ziadatelom pocas procesu Ziadosti o clenstvo v
Obchodnych aliancidch TIENS musia byt pravdivé a platné. Je prisne zakazané pouzivat
podvodne identitu inej osoby alebo ziskat ¢lenstvo v Obchodnych aliancidch TIENS
nevhodnym spOsobom. Pri zisteni nepravdivych poskytnutych informdcii alebo pri nesplneni
poziadaviek ¢lenstva v Obchodnych alianciach TIENS si TIENS vyhradzuje vietky prava prijat
vhodné opatrenia, vratane zruSenia a stiahnutia vsetkych vyhod a vysad (¢lenstva v

Obchodnych alianciach TIENS.
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3.9.

3.8.5. Povinnosti distributorov TIENS pri propagovani obchodnej ¢innosti Obchodych aliancii

TIENS:

3.8.5.1. Predavat zdkaznikom produkty Obchodnych aliancii TIENS za odporicané
maloobchodné ceny, bez akychkolvek dalSich poplatkov, cenovych zliav alebo

inych cenovych anomalii.

3.8.5.2. Pri predaji zadkaznikovi vykonat prezentaciu produktu a jasne vysvetlit jeho

pouZitie, ako aj popis uvedeny na etikete produktu.

3.8.5.3. Zdvorilo a urychlene spracovat vsetky staznosti zakaznikov podla pokynov
poskytnutych Obchodnymi alianciami TIENS, suvisiacich s vratenim produktov

a ich vymenou.

3.8.5.4. Je zakazané vyuzivat predajné kanaly Obchodnych aliancii TIENS na propagaciu
a predaj inych produktov ako tych, ktoré su distribuované Obchodnymi

alianciami TIENS.

3.8.6. Zodpovednost distributorov TIENS propagovat obchodnt ¢innost Obchodnych aliancii
TIENS:

3.8.6.1. Obchodnad ¢innost Obchodnych aliancii TIENS by nemala byt propagovana ako

schéma “rychleho zbohatnutia”, ani ako ¢innost, ktora ulahcuje Zivot.

3.8.6.2. Distributori TIENS by sa mali usilovne skolit, porozumiet postaveniu spolo¢nosti

Aliancii, vyhybat sa prehananiu silnych stranok Obchodnych aliancii TIENS.

3.8.6.3. Nesirit Ziadne obchodné, propagacné, taktické ani Ziadne iné informacie, ktoré
neboli schvalené Obchodnymi alianciami TIENS, ani Ziadne nepravdivé

informdcie tykajuce sa Obchodnych aliancii TIENS.

Zodpovednosti distribtitorov TIENS v oblasti predaja a marketingu

3.9.1. V pripade vSetkych zavainych reklamacii, namietok ¢i staznosti podanych
distribdtorom TIENS, musi lider danej struktiry okamzite informovat TIENS a poskytnut vietky
pisomné dokumenty, materidly a obsah hovorov tak, aby poskytovali zaklad pre neustdle

zlepsSovanie kvality sluzieb TIENS.
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Vseobecné obchodné podmienky TIENS

3.9.2. Distribatori TIENS mo6Zu prezentovat a preddvat produkty TIENS iba v obchodoch a
prevadzkach autorizovanych TIENS; nesmu opravnit inych, ani osobne predavat a vystavovat

produkty TIENS na Ziadnych verejnych miestach.

3.9.3. Nie je povolené predavat produkty TIENS alebo registrovat distribUtorov TIENS
sp6sobom podomového predaja alebo predavat produkty a prezentovat Kompenzacny plan

TIENS neznamym osobdm/okoloidicim na verejnych miestach.

3.9.4. Distribatori TIENS nemaju povolené pouZivat metddy telemarketingu, fax, letaky,
plagaty, velké mnozstva posty alebo iné komunikacné metddy na podporu predaja a nesmu
poziadat inych, aby sa zaregistrovali v TIENS takymto alebo inym podobnym nevhodnym

spésobom.

3.9.5. Distribatorom TIENS nie je povolené vytvarat, publikovat alebo vydavat reklamy v
akejkolvek forme na propagdciu produktov alebo na nabor distribUtorov bez

predchddzajluceho pisomného suhlasu spolocnosti TIENS.

3.9.6. Distribatori TIENS nesmu vyuzivat pravomoci jednotlivcov, firiem alebo inych
organizacii na predaj produktov TIENS alebo ziskavanie novych distribitorov TIENS

akymkolvek nevhodnym spésobom, ako napriklad vyhrazanim alebo zastrasovanim.

3.9.7. Distribatorom TIENS nie je povolené prezentovat produkty TIENS alebo produkty,
ktoré TIENS distribuuje, akymkolvek zvelicujdcim, nepravdivym alebo zavadzajidcim

spésobom.

3.9.8. Distributorom TIENS nie je povolené prezentovat ceny, $pecifikacie, kvalitu, funkcie,
ucinky, akosti, prisady, styly, modely produktov TIENS a tych, ktoré TIENS distribuuje, ich

pbévod alebo Udaje o dodavatelovi skreslujicim sposobom.

3.9.9. Distribitorom TIENS nie je povolené tvrdit, Ze produkty TIENS alebo produkty
distribuované TIENS maju sponzorov, schvalenia, funkcie, doplnkové Ccasti, ucely alebo

vlastnosti a vyhody, ktoré v skuto¢nosti nemaju.

3.9.10. Produkty TIENS alebo produkty, ktoré TIENS distribuuje, sa mdzu predavat len za

odporucané ceny, ktoré st urcené spolocnostou TIENS pre dany trh
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Vseobecné obchodné podmienky TIENS

3.9.11. Distribatorom TIENS nie je povolené dovazat alebo predavat produkty TIENS alebo
produkty distribuované TIENS z inych krajin, takisto ich nesmu vyvazat do inych krajin, ani

pomahat inym vyvazat produkty TIENS alebo produkty distribuované TIENS.

3.9.12. Distribatori TIENS nesmu prezentovat a propagovat iné produkty/sluzby ako produkty

TIENS alebo produkty distribuované spolo¢nostou TIENS.

3.9.13. Distribatori TIENS nesmu zneuzivat siete TIENS na predaj produktov/sluZieb, ktoré nie
sU vyrabané alebo distribuované TIENS (napr. poistenia, danové poradenstvo, predaj

nehnutelnosti, investicné poradenstvo, atd.).

3.9.14. Bez predchadzajuceho pisomného povolenia TIENS distribdtori TIENS nesmu
registrovat ani vytvarat/zakladat webové stranky suvisiace s TIENS a vyuZivat ich na Sirenie

informdcii tykajucich sa TIENS, popisu produktov alebo materidlov na podporu podnikania.

3.9.15. Pri cdinnostiach marketingu/predaja produktov, obchodnej ¢innosti alebo sluZieb
TIENS si distribUtori TIENS nesmu Uctovat Ziadne poplatky v Ziadnej inej podobe, nez ako su

stanovené v pravidlach TIENS.

3.9.16. Distributori nesmu osolovat, znevazovat alebo slovne napadat TIENS, inych

distribatorov TIENS, alebo iné linie podnikania alebo predaja.

3.9.17. Distribatori TIENS nesmu pozivat necestné praktiky, podvadzat, robit si zasoby

produktov, manipulovat objemy predaja alebo narusit trh.

3.9.18. Distribatori TIENS nesmu zadat podnikat alebo spolupracovat s inymi spolo¢nostami v
oblastiach, ktoré si podobné, ¢i priamo konkuruju TIENS; tieZ nie je dovolené nabadat a
vyuzivat inych distribuitorov TIENS cez ich obchodné vztahy s TIENS, aby svoje angaZovanie sa
v podnikani TIENS vyuZivali na propagdciu inych firiem. Podla Prirucky obchodného spravania
sa pod slovom nabddanie rozumie zdmer alebo Cinnosti, ktorych ciefom je presvedcit inych
distributorov TIENS r6znymi sposobmi, aby vyskusali, nakupili, pouZivali, propagovali alebo
predavali tieto produkty/sluzby, ¢i uz za ucelom ziskov alebo inych odmien, osobnych alebo

inych.

3.9.19. Distributori TIENS pri marketingu nesmu rozsirovat Ziadne negativne poznamky alebo

informacie, ktoré by mohli mat negativny vplyv na rozvoj TIENS a Skodili by reputacii TIENS.
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3.9.20. Distribatori TIENS musia zabezpecit, aby voci TIENS neboli vzndsané Ziadne obvinenia,
naroky, poziadavky, alebo zahajeny sudny spor sukromnou alebo pravnickou osobou, ako
désledok ich nespravneho informovania, zdmerného zavadzania, podvadzania, falSovania,
vyhrdzania sa alebo zastrasovania, ktorého sa ako distributori TIENS dopustili v suvislosti s
TIENS podnikanim alebo produktmi TIENS. Distribator, ktory sa takto previnil, je povinny TIENS
alebo inym zlcastnenym strandm zabezpedit kompenzaciu akychkolvek finanénych strat,

poskodenia dobrého mena a imidzu, psychickej ujmy, atd.

3.9.21. Bez predchadzajuceho pisomného povolenia TIENS distributor TIENS nesmie sdm zo
svojej pozicie distribdtora TIENS poskytniut médiam Ziadne rozhovory, spravy alebo

vyhldsenia.
3.9.22. Distributorom TIENS nie je dovolené:

3.9.22.1. Prezentovat sa ako zamestnanec, obchodny partner TIENS alebo ako

organizdcia spojend s TIENS.

3.9.22.2. Vydavat sa za obchodného agenta, sprostredkovatela, obchodného zastupcu,

delegata, manazéra TIENS, atd.

3.9.22.3. Urdzat, znevazovat, zastraSovat alebo vyhrazat sa akymkolvek sp6sobom
TIENS alebo jeho zamestnancom v suvislosti s ich oficialnymi aktivitami, ku

ktorym su viazani.

3.10. Povinnosti sponzora

3.10.1. Pri sponzorovani novych distribdtorov TIENS im musi distribldtor TIENS pravdivo a
Cestne prezentovat Kompenzacny plan TIENS a VOP TIENS. Pocas prezentéacie mébze distributor
TIENS poziadat potencidlneho distributora, aby podpisal TIENS Distributorskd zmluvu, a to za
predpokladu, Ze mu sponzorujuci distributor neuviedol Ziadne nepravdivé, klamlivé alebo
zavdadzajuce informdacie ohladom Kompenzacného pldnu TIENS. Pocas prezentacie musi

distributor osobitne zdéraznit nasledujice body:
---- Kvalifikacia na Distributora TIENS
---- Kompenzacény plan TIENS

---- Délezitost Ucasti na roznych stretnutiach organizovanych TIENS
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---- VSeobecné obchodné podmienky TIENS (VOP)

---- Povinnosti a zodpovednosti distribitorov TIENS

---- Plan odmeriovania

---- Kategorie, ceny, pouzitie, kvalita a ucel produktov TIENS
---- Odstupenie od zmluvy

3.10.2. Musi byt jednoznacéne preukazané, ¢i potencialny distribdtor TIENS a jeho manzelsky
partner boli niekedy distribatormi TIENS. V pripade, Ze jeden z nich uz bol alebo je
distributorom TIENS, mbZe byt sponzorovany najskor Sest mesiacov po ukonéeni zmluvy. V
pripade, Ze sponzorovana osoba porusi akékolvek z ustanoveni VOP a nastane tak situacia,
kedy bude musiet spolocnost TIENS uloZit disciplinarne sankcie a sponzor a jeho up-lines
(vyssie pozicie) utrpia stratu, budd zi¢astnené strany tuto situdciu musiet vyriesit v sulade s

prisluSnymi pravidlami.
3.10.3. Umiestriujuci sponzor musi splfiat nasledujtice povinnosti:

3.10.3.1. Poskytovat svojim downline (fudom v jeho zostupnej linii) pravidelné Skolenia
v oblasti maloobchodného predaja, viest ich a podporovat ich, a byt v kontakte

so vSetkymi ¢lenmi siete a podla potreby riesit ich problémy.

3.10.3.2. Poskytovat $pecidlne skolenia, aby zarudil, Zze vsetci distribdtori TIENS v jeho

sieti priameho predaja pracuju v sulade s Kompenzacnym planom TIENS.

3.10.3.3. V pripade nejasnosti a nezrovnalosti v jeho Strukture riesit ich problémy ako

sprostredkovatel rychle a priatelskym sposobom.

3.10.3.4. Kontrolovat a monitorovat vykon a vysledky distributorov TIENS v jeho
Struktire a zabezpecit tak profesiondlne fungovanie a dodrZiavanie
profesiondlnych etickych 3$tandardov, vrdtane adekvatnej propagacie

podnikania, produktov a prvotriednych sluzieb TIENS.

3.10.4. Za ziadnych okolnosti distribdtor TIENS nesmie priamo ¢&i nepriamo navadzat,
nabdadat, presvied¢at alebo napomdhat inym distribdtorom, aby opustili ich sponzorsku

Struktudru a presli do inej.
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3.11.

3.10.5. TIENS pokladd za velmi dolezité udrzanie kompletnych Struktir a Ziadnemu
distributorovi TIENS nie je povolené zmenit sponzora a umiestiujiceho sponzora. TIENS si

vyhradzuje vSetky prava odmietnut schvélenie Ziadosti o zmenu sponzorskej linie.

Povinnosti distribttorov TIENS s ¢estnym titulom

3.11.1. Okrem povinnosti distribdtora TIENS a umiestriujuceho sponzora, musia distributori

TIENS s ¢estnym titulom plnit aj nasledujice povinnosti:

3.11.1.1. Zaistit, aby vsetci distribatori TIENS v jeho/jej Strukture poskytovali ich

klientom sluzby v sulade s Kompenzaénym planom TIENS.

3.11.1.2. Sluzit ako pozitivny vzor tym, Ze bude striktne dodrZiavat VOP a vsetky
aktualizované platné pravidla stanovené TIENS; Ze bude poskytovat skolenia
vsetkym distribUtorom TIENS v jeho/jej Struktire, aby porozumeli zameraniu a
podstatnym principom podnikania TIENS a riadili sa VOP a vSetkymi pravidlami

TIENS v aktudlnom platnom zneni.

3.11.1.3. V pripade, Ze sa distributori TIENS v jeho sieti nachadzaju v r6znych regidnoch,
distribdtor TIENS s cestnym titulom musi poskytovat S$kolenia v mieste
pbsobenia tychto distribdtorov TIENS alebo im pomdze zucastnit sa na

konferenciach, ktoré pom6zu podporit rast ich podnikania TIENS.

3.11.2. Distribatori TIENS s Cestnym titulom musia uplatfiovat pozitivny a konstruktivny
aktivny pristup pri praci s ich sietou a sustredit sa na rast siete. V pripade, Ze nedokazu plnit
tieto kliCové povinnosti lidra, ma TIENS pravo pozastavit vyplatu akychkolvek bonusov,
oceneni, udelenia titulov, odmietnut pristup na vyjazdové seminare, alebo zadrzat akékolvek

iné odmeny ¢i pocty prindleZiace im ako distributorom TIENS.

3.11.2.1. Distribdtor TIENS s ¢estnym titulom musi okamZite zasiahnut pri zisteni, Ze
distribdtori TIENS z jeho/jej Struktury Siria na trhu akékolvek poznamky, ktoré
mozZu negativne ovplyvnit reputdciu TIENS, a zdrovenn musi o incidente

informovat TIENS a dat svojmu downline pokyny.
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Vseobecné obchodné podmienky TIENS

3.11.2.2. Distributori TIENS s ¢estnym titulom musia vykonat kazdé dva mesiace na
vlastné ndklady zmysluplnd cestu na miesta, kde maju svoje Struktury, aby tam

zorganizovali Skolenia, stretnutia a podujatia pre svoje Struktury.

3.11.2.3. Ak maju distributori TIENS s ¢estnym titulom Struktdry vo viacerych krajinach,
musia vycestovat aspon dvakrat do roka na vlastné naklady do krajin, kde maju
svoje Struktury, aby tam zorganizovali Skolenia, stretnutia a podujatia pre svoje

Struktdry.

3.11.2.4. Distributori TIENS s ¢estnym titulom musia aspon dvakrat do roka na vlastné
naklady vycestovat na zadmorské trhy, aby tam zorganizovali skolenia a
vzdeldvacie akcie a zdroven poskytli konzultacné sluzby svojim Struktdram v

zamori.

3.11.2.5. Distributori TIENS s ¢estnym titulom musia aktivne organizovat systematické
Skolenia vo svojich Strukturach a tiez poskytovat podporu pre rozvoj svojich

downlines.

3.11.2.6. Distributori na pozicidch Bronzovy a Strieborny lev musia organizovat
obchodné stretnutia alebo domace stretnutia aspon raz za mesiac. Distributori
musia organizovat $kolenia a podujatia pravidelne podla prislusnych nariadeni
TIENS. Domace stretnutia alebo zdielania o produktoch kaZzdy utorok,
obchodné skolenie, produktové Skolenie alebo OPP Skolenie kazdy Stvrtok a

OPP kazdu sobotu.

3.11.2.7. Distribdtori TIENS na pozicii Zlaty Lev a vy$Sie musia podporit pobocky TIENS
a svoje Struktury pri organizovani skoleni alebo BBS konferencii aspon dvakrat
za mesiac, podelit sa o svoje osobné skisenosti a poskytovat Skolenia podla

poZiadaviek.

3.11.3. Distribatori TIENS s éestnym titulom musia aktivne implementovat stratégie a postupy
uréené TIENS, vazne sa usilovat o rozsirovanie a rozvoj trhu a sltzit tak ako vzor distribUtorom

TIENS na podporu trhu.

Aby mohli distribatori postupit na pozicie s ¢estnym titulom, musia splnit kvalifikaéné podmienky

stanovené v TIENS Kompenzacnom plane, a takisto dodrzZiavat prislusné miestne predpisy.
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4. PORUSENIA PRAVIDIEL, DISCIPLINARNE A NAPRAVNE OPATRENIA

4.1.

Sankcie za porusenie pravidiel distribtitormi

4.1.1. Ak sa zisti, Ze distributor TIENS porusil ustanovenia VOP a malo to negativny vplyv na
TIENS a zaujmy inych distribdtorov, ma TIENS pravo tomuto distributorovi udelit sankcie v

sulade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

4.1.2. TIENS ma pravo sa rozhodnut, ¢i zverejni detaily tykajuce sa prislusného porusenia
pravidiel, a to vo forme pisomného upozornenia, ozndmenia, listu, stretnutia alebo na
webovej stranke TIENS, emailom, atd. Zverejnend detailnad informacia mozZe obsahovat, ale
nie je to obmedzené, informacie tykajuce sa daného distributora TIENS, ako napriklad jeho

meno, Cislo distributora, pozicia, detaily o poruseni pravidiel a sankcia za porusenie pravidiel.

4.1.3. V pripade, ak distributor TIENS ziska bonusy v rozpore s pravidlami TIENS, ma TIENS

pravo prepocitat, odpocditat a zrusit bonusy a pozicie tohto distributora.

4.1.4. Sankcie za porusenie pravidiel si odstupriované na stupnici od jeden po devit, Cize
sankcie sa udeluju podla stupna zavaznosti previnenia. V pripade viac ako dvoch poruseni

pravidiel v rovhakom case, bude sa uplatriovat najvyssi stupen.

4.1.5. Stupnica sankcii:

1. stuperi: Ustne upozornenie.

2. stupen: Pisomné upozornenie.

3. stupen: Zmrazenie bonusov a zrusenie Ucasti na vSetkych ¢innostiach TIENS.
4. stupen: 50% zrdzka z bonusov za mesiac, v ktorom nastalo previnenie.

5. stupen: 50% zrazka z bonusov za 2 po sebe nasledujice mesiace pocinajuc mesiacom, v

ktorom nastalo previnenie.

6. stupen: 50% zrdzka z bonusov za 4 po sebe nasledujice mesiace pocinajic mesiacom, v

ktorom nastalo previnenie.

7. stupen: 50% zrazka z bonusov za 6 po sebe nasledujlcich mesiacov pocinajuc mesiacom, v

ktorom nastalo previnenie.

21




4.2,

8. stupen: 50% zrazka z bonusov za 12 po sebe nasledujicich mesiacov pocinajuc mesiacom, v
ktorom nastalo previnenie a zaroven zrusenie vsetkych ¢estnych oceneni/odmien pre prislusny

rok.

9. stupen: ZruSenie distribUtorstva TIENS, vratane vsSetkych bonusov a cestnych

oceneni/odmien.

4.1.6. V pripade, ak distributor porusil alebo je podozrenie, ze porusil pravidla TIENS, TIENS
si vyhradzuje pravo odloZit rozhodnutie o schvéleni Ziadosti distribltora o pozmenenie
niektorej uz zaregistrovanej informacie a rozhodnut sa az po preSetreni porusenia pravidiel

distributorom.

4.1.7. Pri distribatoroch, u ktorych boli uplatnené sankcie, ma TIENS pravo prehodnotit a

obmedzit ich Gcéast na cestovnych motivaciach alebo vyroénych konferenciach.

4.1.8. V pripade zasahu miestnych Statnych orgdnov do pripadov z dovodu porusenia
pravidiel, TIENS upravi rozhodnutia o sankcidch s prihliadnutim na vyjadrenia miestnych
$tatnych organov, ako aj na vplyvy, ktoré toto porusenie pravidiel bude mat na miestne

podnikatelské prostredie.

4.1.9. Ajv pripade, ak sa TIENS rozhodne upustit od vymahania zodpovednosti za konkrétny
pripad porusenia alebo zanedbania pravidiel VOP, neznamend to, Ze nebude uplatriovat

sankcie v rovnakych pripadoch previnenia inymi distribUtormi TIENS.

4.1.10. . Distribdtorom TIENS je prisne zakazané poskytovat falosné dokumenty a prerusovat

vySetrovanie zo strany TIENS.

Postupy vybavovania staznosti

4.2.1. Distribatori TIENS mo6Zu podat staznost do 2 mesiacov od udalosti, pri ktorej doslo k

poruseniu ich prav (datum porusenia pravidiel).

4.2.2. TIENS si vyhradzuje pravo zamietnut staznosti, ktoré boli podané po uplynuti daného

obdobia — 2 mesiacov od porusenia pravidiel.

4.2.3. Spolu so staznostou musia byt predlozené prislusné dokumenty, ktoré mozu zahfnat,
ale nie je to obmedzené: pisomnu staznost, kopiu obcdianskeho preukazu/cestovného pasu

stazovatela, d6kazy.

22




Vseobecné obchodné podmienky TIENS

4.3.

4.2.4. Distributori TIENS mo6zZu podat svoje staznosti prostrednictvom pobodiek TIENS. V
takomto pripade by distribdtor nemal opustat adresu trvalého bydliska, mal by byt v
neustalom kontakte s TIENS, zucastnit sa vySetrovania a poskytnut dalSie podporné materialy

potrebné pre vySetrovanie.

4.2.5. Po prijati a akceptovani staznosti od distribUtora TIENS zahaji TIENS v stanovenom
Case preSetrovanie podnetu. Pocas tohto procesu musia obaja, staZujuci sa distributor a aj
distributor, na ktorého bol podnet podany, aktivne spolupracovat s TIENS na vyrieSeni danej

zélezitosti. TIENS si vyhradzuje pravo zmrazit bonusy distribltorov, ktorych sa zélezitost tyka.

4.2.6. During the investigation, TIENS may take necessary measures accordingly to collect

evidence.

4.2.7. TIENS sa bude zaoberat podanou staznostou, vySetrovanim, zhromaZdovanim
dokazov a pripadnym rozhodnutim podla pravidiel TIENS, a svoje rozhodnutie oznami obom
dotknutym strandm zodpovedajicim sposobom — distributorovi, ktory staznost podal, aj

tomu, na ktorého bola staznost podana.

4.2.8. Distribitor moéze podat odvolanie do 10 pracovnych dni od prijatia ozndmenia
o staznosti s doplnenymi dokazmi. Podanie odvolania v ramci lehoty nebude povaZované za

prijatie rozhodnutia.

4.2.9. Po prijati Ziadosti o preskimanie pripadu/odvolania a novych ddékazov zahdji CHQ

preSetrenie staznosti.

4.2.10. Rozhodnutie, ktoré vyda CHQ na zaklade presetrenia odvolania, bude povaZované za

definitivne a distribdtor, ktory sa odvolal, ho musi akceptovat. Nie je mozné opét sa odvolat.

Ndapravné opatrenia

4.3.1. V pripade, ak ma TIENS dévod verit, Ze jeden alebo viac distribdtorov v rdmci rovnakej
Struktdry nespravne interpretuju TIENS Kompenzacny plan alebo vazne porusili VOP, TIENS

ma pravo nariadit ndpravné opatrenia voci vsetkym ¢lenom siete alebo jej ¢asti.

4.3.2. Pred prijatim napravnych opatreni bude TIENS informovat danych distriblitorov o

svojich dévodoch na sankcie tak, aby si boli vSetci vedomi nevyhnutnosti prijatych opatreni.
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4.3.3. Akonahle TIENS informuje distribUtorov v sulade s pravidlami TIENS, maju distributori
pravo vyjadrit svoje stanovisko k celej zdleZitosti a v predpisanej casovej lehote viest

presetrovanie v rdmci ich Struktury.

4.3.4. Distributori, ktorych sa napravné opatrenia tykaju, budd vyzvani absolvovat celkové
dokladné preskolenie, aby sa naucili spravne prezentovat a aplikovat TIENS Kompenzacny plan
a ako vzdeldvat inych distribltorov. Preskolenie usporiada veduci distribUtor alebo ini

povereni distributori pod dohladom TIENS.

4.3.,5. Veduci distributor TIENS alebo ini povereni distributori musia predloZit program
preskolenia, ktory by mal obsahovat datum, ¢as, miesto konania, ocakavany pocet tcastnikov

a mena prednasajucich o TIENS Kompenzacnom pldne.

4.3.6. Pocas samotného preskolenia sa musi kazdy distributor podpisat na prezenénu listinu,
ktorda musi byt nasledne dorucend spolocnosti TIENS veducim distribitorom alebo inymi

poverenymi distribUtormi.

4.3.7. TIENS mozZe delegovat svojich zastupcov, ktori sa preskolenia zucastnia, aby ziskali
informacie o priebehu napravy a obzvlast zdéraznili klucové Casti TIENS Kompenzacného
planu; tito zadstupcovia moéZu v pripade potreby viest stretnutie namiesto pdovodnych

organizatorov.

4.3.8. Akdistributor alebo prislusni sponzori, ktorych sa to tyka, nie si promptni v zavadzani
riadnych a efektivnych napravnych opatreni, ¢i dokonca zlyhaji v ich zavedeni, TIENS ma pravo

voci nim prijat dalSie ndpravné opatrenia.

24




