Zmluvné podmienky TIENS Distributorskej zmluvy medzi TIENS SLOVAKIA, s.r.o. /v dalSom
texte ,,TIENS*“/ a nezavislym distribitorom TIENS

A. Ako nezavisly distribdtor, rozumiem a suhlasim s nasledovnym:

1.1 Budem propagovat a predavat rézne vyzivové dopinky TIENS, wellness, kozmetické a dalSie
marketingové produkty TIENS a/alebo poskytovat sluzby TIENS pre koneénych zakaznikov
prostrednictvom priameho predaja vo svojom vlasthom mene alebo v mene TIENS (ako je uvedené
v TIENS obchodnych podmienkach tykajlcich sa konkrétnych produktov a/alebo sluzieb).

Specificky distribu¢ny systém TIENS sa vyznaduje tym, Ze nezavisli distributori ponukaju kone&nym
spotrebitelom produkty pre nadobudnutie formou osobnych kontaktov.

V tejto suvislosti je systém zaloZzeny na Kompenzaénom plane TIENS (dalej len ,Plan®). Tento Plan
upravuje povinnosti a tlohy nezavislych distribGtorov v zavislosti na ich funkénej pozicii v organizacii,
ktora je Struktarovana podla principov systému Multi-Level-Marketing.

Okrem toho Plan upravuje vykonnostné kritéria, ktoré nezavisly distribitor musi spifat, aby dosiahol
individualnu funkénu poziciu v organizacii, rovnako ako aj vyplatené odmeny pre UspeSné plnenie
zmluvnych uloh.

1.2 Nebudem predavat produkty a/alebo poskytovat sluzby TIENS na internete (cez iné webové
stranky ako tie, ktoré su poskytované spolo¢nostou TIENS) alebo v akychkolvek inych verejnych,
v maloobchodnych ¢&i servisnych prevadzkach. Nebudem predavat produkty a/alebo poskytovat
sluzby TIENS za ucelom ich dalSieho predaja ostatnym, alebo (s vynimkou predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo€nosti TIENS) v maloobchodnych zariadeniach. TIENS modze podla
vlastného uvazenia schvalenie kedykolvek zrusit. Nebudem predavat produkty a/alebo poskytovat
sluzby TIENS na aukciach, i uz on-line alebo inym spésobom.

1.3 Budem prezentovat produkty a/alebo poskytovat sluzby TIENS pravdivo, Uprimne a ¢estnym
spbsobom, budem vystupovat sp6sobom, ktory odraza najvys$sSie Standardy integrity a zodpovednosti
v sllade s povestou TIENS.

1.4 Nebudem prijimat objednavky na nakupy, o ktorych viem, Ze sU v neprimeranom mnoZstve,
napriklad v pripade, ak kupujuci nepotrebuje tovar, ¢i uz pre vlastnu potrebu alebo na opétovny predaj
v primeranej lehote.

1.5 Zrealizujem osobny alebo telefonicky kontakt so spotrebitefom, vyhradne primeranym spésobom
a v primeranom C€ase, zvyCajne nie skér ako o0 8.00 hod. alebo nie neskdr ako o021.00 hod.,
a spotrebitefa budem informovat, Ze uUCelom navStevy je ziskanie alebo potvrdenie objednavky
produktov a/alebo sluzieb.

1.6 Budem nazorne predvadzat alebo predavat len produkty a/alebo sluzby TIENS. Nebudem
predvadzat alebo predavat iné produkty a/alebo sluzby, vratane akychkolvek produktov
a/alebo sluzieb poskytovanych osobne mnou, ako suc¢ast méjho podnikania, na akejkolvek akcii alebo
na udalosti alebo stretnuti sponzorovanom TIENS.

1.7 Budem poskytovat len také Ustne a pisomné tvrdenia o produktoch s ohfadom na uginnost
produktov, ktoré su autorizované TIENS.

1.8 Pri dohodnuti terminu navstevy so spotrebitefom budem:

1.8.1 Informovat spotrebitela ohfadom Gcelu mojej navstevy;

1.8.2 Ak navsteva nie je v predajnom plane udalosti a stretnuti a je pravdepodobné, Ze bude trvat
dihsie ako 15 mindt, budem spotrebitela informovat o pravdepodobnej dizke navétevy.

1.8.3 Ak suU produkty a/alebo sluzby uréené predovSetkym pre starSie alebo inak ,zranitelné®
osoby, uistim sa, Zze spravne chapu vyznam a pouzivanie daného produktu tak, aby ich slabiny neboli
zneuzité, a to aj neumyselne.

2. Budem chranit znacku, ochranné znamky a obchodné meno TIENS tym, Ze nebudem reprodukovat
meno TIENS a/alebo ochranné znamky alebo kopirovat akékolvek materidly TIENS pre pouzitie v
akejkolvek reklame bez predchadzajuceho pisomného suhlasu TIENS. Nie som opravneny pouzivat
ochranné znamky alebo obchodné nazvy TIENS v emaily alebo v doménach adries.



3. Som nezavisly distributor; nie som zamestnanec, partner ani franSizant TIENS. Nem&zem konat
v mene TIENS, reprezentovat TIENS, alebo uzatvarat akékolvek zmluvy v mene TIENS, s vynimkou
prijatia a spracovania objednavok produktov a/alebo sluzieb TIENS za ceny schvalené TIENS; nie
som opravneny vytvarat akékolvek dlhy, zavazky v mene firmy TIENS. Je na mne, aby som sa
rozhodol, ¢ budem vobec pracovat, a ak ano, kolko hodin. Ako nezavisly podnikatel som zodpovedny
za Uhradu vsetkych lokalnych prispevkov na poistenie, dane z prijmu, DPH aza dodrziavanie
prislusnych zakonov. Viem, Ze musim okamzite informovat’ TIENS, akonahle sa stanem platcom DPH.
Od tohto okamihu bude TIENS dalej vyplacat odmenu navySend o DPH. Suhlasim s tym, Ze budem
dodrziavat’ vSetky zakony tykajice sa mdjho podnikania. Budem zodpovedny za svoje konanie a
spravanie vo vztahu k méjmu podnikaniu s TIENS a odSkodnim TIENS, pokial ide o pripadné naroky
voCi TIENS a/alebo mojej osobe vyplyvajuce z méjho spravania. Budem udrziavat primerané poistenie
voCi vSetkym relevantnym rizikam, vratane verejnej zodpovednosti. Budem zodpovedny za ziskanie
pozadovaného zivnostenského opravnenia u prislusného organu miestnej samospravy (vtedy a tam,
kde je to vhodné).

4. TIENS obchodnu prilezitost budem prezentovat pravdivym spésobom. Nebudem robit akékolvek
zavadzajlce tvrdenia o zisku. Prevezmem zodpovednost za sponzorovanie tak, Zze zabezpeéim, aby
vSetci novi potencialni ¢lenovia TIENS mali 18 rokov a viac.

5. Objednavky produktov TIENS budem zadavat sp6sobom stanovenym TIENS, s nalezitym
spésobom platby prijatelnym pre TIENS. Rozumiem, ze vSetky objednavky podliehaju prijatiu zo
strany TIENS.

6. Chapem a som si vedomy, Ze informacie a materialy, ktoré s mi poskytnuté, obsahuji dbéverné
a chranené informéacie TIENS. Nebudem pouzivat, zverejfiovat alebo reprodukovat tieto materialy na
iné ucely ako pre moje podnikanie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu TIENS. V priebehu i po
dobe platnosti tejto Distribatorskej zmluvy budem drzat v tajnosti vSetky informacie, ktoré mam
k dispozicii ohladom TIENS, ostatnych ¢lenov Tiens Group, produktového radu TIENS a predajného
systému v pripade, ak tieto informacie nie su v8eobecne pristupné verejnosti. Tato povinnost zahffa
vSetky data a fakty tykajlce sa predajnej organizacie TIENS.

7. V obdobi 12 mesiacov od zaciatku tejto Distribatorskej zmluvy nemam Zziadne finanéné zavazky,
okrem kupy Registratnej supravy, zaplatenia registratného poplatku a platieb za akykolvek tovar
a/alebo sluzby objednanych &i uz za u€elom dalSieho predaja alebo pre moju vlastnu potrebu.

8. Chapem, Ze provizie budu vyplatené v stlade s Kompenzaénym planom, ktory musim reSpektovat
anesmiem konat vrozpore s ktoroukofvek z podmienok Distributorskej zmluvy, aby som bol
opravneny k platbe.

9. Ochrana Udajov: Podpisanim tejto Distribatorskej zmluvy suhlasim s tym, Ze TIENS bude
uchovavat a spracovavat moje osobné udaje poskytnuté TIENS v elektronickej Ci inej podobe.
Suhlasim aj s tym, Ze TIENS mézZe prenaSat data do jej dcérskych spolo€nosti a inym osobam
nachadzajucich sa mimo Eurdépskeho hospodarskeho priestoru pre pouzitie TIENS na obchodné
ucely. Osobné informacie zahffhajuce moje meno, adresu, datum narodenia, e-mailovi adresu, €islo
bankového U¢tu a ostatné informacie tykajlice sa mojej osoby mézu byt poskytnuté tretim stranam na
obchodné ucely TIENS, ak som neinformoval TIENS, Ze nechcem, aby takéto informacie boli
zverejnené.

TaktieZ suhlasim, Ze takéto informacie tykajuce sa zakaznikov patria do TIENS a Ze TIENS si
vyhradzuje pravo na zabezpeCenie dalSich sluzieb zakaznikom, ak prestanem byt aktivnym
nezavislym distribitorom. Prijmem prislusné opatrenia na ochranu osobnych (dajov v mojom
vlastnictve.

10. Pri poskytovani propagacnej alebo odbornej $koliacej literatiry (predajné pomaocky) v tlacenej
alebo elektronickej podobe:

10.1 budem vyuzivat len materidly, ktoré su schvalené spolo¢nostou TIENS alebo v sulade s
rovnakymi Standardmi, ktoré TIENS dodrziava;

10.2 nebudem nepozadovat nakup tychto predajnych pomdcok od svojich downline priamych
predajcov;

10.3 budem poskytovat takuto literataru (a vSetky ostatné predajné pomdocky) za nie viac ako rozumnu
a primeranu cenu, ¢o zodpoveda cene podobného materialu k dispozicii vSeobecne na trhu;



10.4 budem poskytovat reklamaéné podmienky v pisomnej forme, ktoré s rovnaké ako podmienky
TIENS;

10.5 nebudem vyzadovat kipu akychkolvek predajnych pomécok alebo inych materialov od ziadneho
dalSieho priameho predajcu, ktoré si v rozpore so V§eobecnymi obchodnymi podmienkami TIENS;
10.6 zabezpec€im, aby predajné pomdcky a dalSie materialy neboli zavadzajlce alebo klamlivé; a

10.7 nedovolim, aby sa predaj predajnych pomécok stal zarobkovou c&innostou pre akéhokolvek
priameho predajcu.

11. Nemdzem subdodavatelsky alebo inak preniest tuto Distribdtorski zmluvu alebo moje
vymenovanie za nezavislého distribitora na akukolvek inG osobu alebo subjekt. Ako nezavisly
podnikatel som opravneny zabezpedit takuto pomoc pri vykone svojho podnikania, ak to povazujem
za vhodné.

12. Od Distribdtorskej zmluvy mdzem odstipit bez sankcie do Strnastich (14) dni odo dna jej
podpisania a som opravneny ziskat spat vSetky peniaze zaplatené do TIENS v tom Case, ato po
dodani vSetkych produktov a/alebo sluzieb v komeréne predajnom stave do TIENS SLOVAKIA s.r.0.,
Mierova 85, 821 05 Bratislava, tel. ¢.: +421 2 4363 1977. ZruSenie mdze byt vykonané zaslanim
pisomného oznamenia do TIENS SLOVAKIA, s.r.o., Mierova 85, 821 05 Bratislava, alebo e-mailom na
info@tienssk.sk . Takéto oznamenie musi obsahovat moje celé meno, identifikacné Cislo nezavislého
distribatora TIENS a adresu.

13. TIENS dava svojim zakaznikom pravo zruSit nakupy do siedmich dni od ich doru€enia. Bez ohladu
na to, i su produkty predavané priamo TIENS alebo prostrednictvom nezavislého distribdtora, som
povinny riadit' sa tymto pravidlom.

B. TIENS rozumie a suhlasi s nasledovnym:

1. Nezavisly distriblator je opravneny ziskavat provizie na zaklade Kompenzaéného planu TIENS za
predaj produktov a/alebo sluzieb TIENS kone¢nému spotrebitelovi.

2. Okrem provizie, TIENS mbze z ¢asu na Cas poskytovat dodato¢né ocenenia a vyhody "aktivnym"
nezavislym distribatorom.

3. TIENS bude vypocitavat a vyplacat provizie v sulade s aktualnymi zverejnenymi planmi terminov
vyplacania provizii TIENS. TIENS mdze kedykolvek zmenit provizie, pravidla motivacného programu
a poziadavky na aktivne predaje podfa jednotlivych pozicii a nezavislého distribatora o tom bude
informovat tridsat’ (30) dni vopred prostrednictvom pisomného oznamenia.

4. TIENS nebude ukladat nezavislému distributorovi Ziadne geografické obmedzenia alebo
obmedzenia tykajuce sa predaja a ziskavanie nezavislych distribGtorov.

5. Nezavisly distributor nema ziadne finan¢né povinnosti pocas trvania tejto DistribGtorskej zmluvy,
okrem platby za objednané produkty a/alebo sluzby.

C. V8eobecné ustanovenia :

1. Tato Distribatorska zmluva podlieha schvaleniu zo strany TIENS a jej potvrdenim je vydanie Cisla
nezavislého distributora TIENS.

2. Téato Distribatorska zmluva je platna 12 mesiacov od datumu prijatia. M6ze byt obnovena na dalSie
obdobie jedného roka, ak vSetky poziadavky, ktoré su uvedené v Kompenzacnom plane TIENS boli
splnené a/alebo po zaplateni roéného poplatku na obnovenie nezavislym distribdtorom.

3. Kazda zo stran méZe vypovedat zmluvu na konci kazdého mesiaca, pisomne so 14-dfiovou
vypovednou lehotou.

4. Nezavisly distributor ma zakazané podnecovat inych ¢lenov TIENS na predaj inych vyrobkov alebo
sluzieb, alebo inak propagovat takéto produkty alebo sluzby, okrem alebo namiesto ich TIENS
podnikatelskej Cinnosti. To plati aj v pripade, ak dané produkty a sluzby nekonkuruju produktom a
sluzbam TIENS.

5. TIENS garantuje kvalitu svojich produktov. V pripade, ak nezavisly distribdtor dostane akékolvek
chybné produkty pre jeho podnikanie, TIENS sa zavazuje vymenit ich za vyrobky bez zavad v lehote
30 dni po tom, ako nezavisly distribttor oznamil TIENS, Ze obdrzal chybny produkt.
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6. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tejto Distribltorskej zmluvy (alebo cast akéhokolvek
ustanovenia) javia ako nezakonné, neplatné alebo nevymahatelné, bude toto ustanovenie platit pri
minimalnych nevyhnutnych Upravach, aby bolo zakonné, platné a vykonatelné.

7. TIENS moze previest svoje zmluvné postavenie kedykolvek na nastupnicku spolo¢nost, ktora bude
pokracovat v podnikani priameho predaja TIENS. Nezavisly distribator ma povoleny prevod svojho
zmluvného postavenia len s pisomnym sthlasom TIENS. Ulohy a povinnosti nezavislého distribtora
musia byt poskytnuté osobne. To znamenda, Ze zmluvny vztah sa kon&i smrtou nezavislého
distribatora. Napriek tomu méze TIENS suhlasit s prevodom na dedi¢a, ak spifia poZiadavky na
spravu pozicie zosnulého nezavislého distributora, podla uvazenia TIENS.

8. Ak nezavisly distribator ukongi tato DistribGtorskd zmluvu viac ako 14 dni po vstupe alebo ak tito
zmluvu ukongi TIENS, nezavisly distribdtor:

8.1 nesmie mat ziadne dalSie zmluvné zavazky k TIENS, s vynimkou pripadov podla ustanovenia,
ktoré vyslovne alebo implicitne pretrvavaju aj po tomto bode a mdze zrusit vSetky zostavajluce osobné
objednavky a okamzite dostane pInu nahradu alebo nahradu akejkolvek zalohy na objednavky, ktoré
neboli doru¢ené.

8.2 moézu vratit (na naklady TIENS) vSetok originalny, nepouzivany a komeréne predajny tovar
zakupeny od TIENS v lehote do 90 dni pred ukon&enim platnosti Distributorskej zmluvy a TIENS vrati
nezavislému distributorovi cenu tohto tovaru v plnej vySke vratane DPH, ktora bude znizena o
generovanu proviziu, znizena o 10% manipulaény poplatok (¢o nebude odpocitané, ak tato zmluvu
ukonéi TIENS), a akékolvek znizenie hodnoty tovaru vrateného do TIENS v poSkodenom alebo
nepredajnom stave za predpokladu, ze takéto produkty a/alebo sluzby neboli zakipené alebo
nadobudnuté v rozpore s touto zmluvou;

9. TIENS sa zavazuje poskytnut nezavislému distribatorovi s kazdym nakupom produktov a/alebo
sluzieb, pre jeho vlastné pouzitie oznamenie o prave zrusit to a Ze bude dodrziavat podmienky v fiom.
10. Tieto Zmluvné podmienky, V§eobecné obchodné podmienky TIENS a Kompenzacny plan TIENS,
vSetky tieto dokumenty mézu byt zmenené z ¢asu na €as pisomnou formou oprdvnenym zastupcom
TIENS (a nie inak), a spolu tvoria Uplnd zmluvu medzi stranami, ktoré sa tykajlu jej predmetu.
Ziadna zo zmluvnych stran nebude mat Ziadny narok vo&i druhej strane (okrem podvodu alebo
skresfovania) s vynimkou toho, ak dojde k poruSenia vyslovného znenia podmienok tejto zmluvy.
Nemozno ju menit, modifikovat alebo zmenit prostrednictvom ziadnych navrhov, poradenstva,
priruciek, navodov alebo predajnych pomo6cok poskytovanych TIENS.

11. Tato dohoda sa riadi zakonmi Slovenskej republiky.

12. Adresa TIENS pre vratenie akychkolvek vyrobkov podfa podmienok uvedenych vyssie:

TIENS SLOVAKIA, s.r.o0., Mierova 85, 821 05 Bratislava.



